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REZUMAT

Lucrarea de fata analizeazd importanta informatiilor nefinanciare in luarea deciziilor printr-un studiu
de tip experiment, utilizand studenti ca substitufi pentru analistii financiari si investitori. Datele au fost
culese prin chestionare atasate la doua scenarii, dintre care unul prezintd informatii financiare cu
privire la o societate, iar cel de-al doilea atdt informatii financiare, cdt si informatii nefinanciare.
Rezultatele acestui studiu au aratat faptul ca informatiile nefinanciare au avut un impact asupra luarii
deciziilor de investitie si de acordare de credite. Cu toate ca, in opinia respondentilor, informatiile
nefinanciare sunt mai putin importante decdt cele financiare, totusi, atunci cand acestea apar, dorinta
de investitie si de creditare creste. Acest lucru poate fi datorat nivelului de transparenta pe care il
reflecta sintetizarea informatiilor financiare si alti factori.
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1. INTRODUCERE

In ultimii ani, nevoia de informatii a diferitelor categorii de utilizatori ai situatiilor financiare a
crescut, raportarea financiara nefiind suficienta pentru luarea deciziilor de catre acestia. Astfel,
in anul 2014, a fost emisa Directiva 95 a Uniunii Europene, care prevede raportarea
informatiilor nefinanciare si a informatiilor privind diversitatea de cétre grupuri mari si de
anumite entitati de interes public. Comisia a considerat cd este necesar ca transparenta
informatiilor nefinanciare din toate statele membre sa se ridice la un nivel similar, prin aducerea
unor imbunatatiri suplimentare.

Tn Romania, obligativitatea aplicarii Directivei 95/2014 a fost impusa incepand cu anul 2017.

Directiva reprezinta un pas esential in cresterea importantei raportdrii responsabilitatii
corporative, in special Tn acele state membre ale Uniunii Europene Tn care nu existau astfel de
cerinte. Cu toate acestea, beneficiile reale ale raportdrii nefinanciare vor fi resimtite numai
atunci cand vor fi integrate corespunzator in raportarea financiara si nu vor fi tratate ca
informatii separate in cadrul organizatiei. Raportarea este doar un instrument, beneficiile vor
veni odata ce obiectivele si practicile responsabilitatii corporative vor fi integrate pe deplin in
afaceri, intrucét raportarea le poate demonstra, insa nu le poate realiza singurd (KPMG, 2017).

Studiul de fata isi propune sa studieze importanta informatiilor financiare versus informatii
nefinanciare in procesul de luare a deciziilor de investitie sau creditare, printr-o analiza de tip
experiment care utilizeaza studentii ca respondenti, contextul fiind Romania. Tara noastra este
perceputa ca fiind o ,stea In ascensiune” datoritd progresului economic si social
s1 imbunatatirii unui numadr de factori precum: sandatatea, educatia, tehnologia comunicatiilor,



cadrele politice, juridice si de reglementare si sustenabilitatea mediului, In comparatie cu
economia socialista anterioara (Moris, 2017). Este interesant de vazut in ce masurd evolutia
aceasta este reflectata si in procesul de luare a deciziilor.

Lucrarea de fatd cuprinde patru sectiuni. Prima sectiune prezintd revizuirea literaturii de
specialitate relevante si se imparte in doua subsectiuni, dintre care cea dintéi descrie raportarea
financiard si cea de-a doua raportarea nefinanciard. In urmitoarea sectiune este prezentati
metodologia de cercetare si esantionul utilizat. A treia sectiune este dedicatd prezentarii
rezultatelor obtinute in urma studiului, iar ultima parte a lucrdrii subliniazd principalele
concluzii.

2. REVIZUIREA LITERATURII DE SPECIALITATE

Companiile comunica cu utilizatorii lor prin diverse modalitati, dintre care cea mai importanta
este raportul anual. Conform noilor reglementari, raportul anual pentru anumite categorii de
grupuri si companii trebuie sd contind o parte financiara si o parte nefinanciara, acestea putand
merge pana la o integrare semnificativa, caz in care poarta numele de raportare integrata.

2.1. Raportarea financiara

De-a lungul timpului, fiecare tara si-a dezvoltat propriul model de raportare financiara, bazat
pe reglementari sau standarde. Au existat multe studii cu privire la descrierea raportarii
financiare in mai multe tari din Europa (Valentinetti & Rea, 2012; Baker & Wallage, 2000).
Informatiile referitoare la raportul financiar pot oferi utilizatorilor de situatii financiare
informatii noi, care nu sunt prezentate in mod exhaustiv in niciunul dintre mijloacele de
informare (Watson et al., 2002).

Raportarea financiara presupune intocmirea si publicarea de situatii financiare, setul complet
cuprinzand: situatia pozitiei financiare, situatia rezultatului global, situatia fluxurilor de
trezorerie, situatia variatiei capitalurilor proprii, politici contabile si note explicative (IAS 1).
Notele la situatiile financiare, precum si alte documente incluse in raportul anual, cuprind
informatii financiare sintetizate sub forma indicatorilor financiari.

Indicatorii financiari acopera diverse aspecte ale activitatii economico-financiare, precum:
lichiditatea, definita ca fiind proprietatea activelor de a se transforma in bani, solvabilitatea
care reprezinta capacitatea firmei de a-si onora obligatiile de plata pand la scadentd (Robu et
al., 2014), performanta (David, 2015) si alti indicatori ce caracterizeaza activitatea unei
companii.

Autoritatea de Supraveghere Financiard (2018) descrie indicatorii ca fiind un mijloc util de a
exprima o cantitate in relatie cu alta, de regula sub forma de coeficient care prezintd aspecte
legate de performanta unei companii, indicand ce s-a modificat, dar nu si motivul acestor
modificari.

Aceasta clasificad indicatorii financiari Tn urmatoarele categorii:

a) Indicatori de activitate (gestiune) — ce masoara eficienta unei firme in efectuarea sarcinilor
de zi cu zi, cum ar fi colectarea creantelor si managementul inventarului. Pe 1anga aceasta,
aratd cat de eficienta este gestionarea capitalului si a activelor pe termen lung. Din aceasta
categorie fac parte: rotatia activelor imobilizate, rotatia activelor circulante si activul total,;



b) Indicatori de lichiditate — lichiditatea curenta, lichiditatea imediata;

c) Indicatori de solvabilitate — solvabilitatea generala si gradul de indatorare;

d) Indicatori de profitabilitate — reflectd capacitatea unei firme de a genera profituri din
capitalul investit si din valoarea titlurilor emise; mai mult decat atat, reflecta nivelul de
competitivitate al unei companii pe piatd si calitatea managementului sidu. Printre acesti
indicatori se regasesc: marja profitului brut, marja profitului operational, rata rentabilitatii
economice si rata rentabilitdtii financiare;

e) Alti indicatori: EBE, EBIT, EBITDA.

2.2. Raportarea nefinanciara

In general, tarile din Europa Centrala si de Est sunt considerate ca fiind mai putin pregtite sa
includa modificarile de raportare (Nobes & Parker, 2008). De asemenea, ¢le se caracterizeaza
prin reglementari slabe si transparenti redusi a rapoartelor corporative. In ultimii ani, n
Romaénia s-a inregistrat o crestere a calitatii raportarii nefinanciare, in general, si a raportarii
de mediu, Tn special (Albu et al., 2011; Apostol, 2015; Budeanu & Thidell, 2006; lenciu, 2012).
Aceasta schimbare a fost determinata de factori precum aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana (lenciu, 2012), privatizarea companiilor, implementarea sistemelor de management
de mediu sau partile interesate. Jindrichovska & Purcarea (2011) concluzioneaza ca practicile
romanesti de raportare ecologica si sociald se afla Inca intr-o faza incipienta: majoritatea
companiilor romanesti nu elaboreaza un raport de responsabilitate sociald a intreprinderii, Ci
includ aceste informatii in raportul anual. Dumitru et al. (2011) identifica o asociere intre
dezvaluirile responsabilitatii sociale a intreprinderii si industrie. Jindrichovska & Purcarea
(2011) considera ca poate fi adoptatd o abordare mai sistematicad de reglementare pentru
raportarea de mediu Th Romania.

In urma unui studiu ficut de Dumitru et al. (2017) privind practicile de raportare a
intreprinderilor in Romania si Polonia, au fost identificati o serie de indicatori nefinanciari si
analizati in rapoartele mai multor entitdti. Acestia sunt: modelul de business, politicile si
riscurile legate de problemele responsabilitatii sociale ale companiilor, etica, impactul asupra
mediului, mediul social si angajatii. Rezultatele acestei analize relateaza faptul ca nivelul de
calitate a dezvaluirilor de informatii este destul de redus, singura sectiune a informatiilor
nefinanciare cu un nivel de calitate mediu fiind modelul de business, politicile si riscurile legate
de problemele responsabilitatii sociale ale companiilor. Mai mult decat atat, studiul arata ca
cea mai mare parte a companiilor nu au experientd in raportarea de informatii cerute de
Directiva Europeana.

Pentru a afla care sunt opiniile comunitatii investitorilor cu privire la utilizarea informatiilor de
mediu, sociale, de guvernanta corporativa si a regimului de raportare propus, Eurosif si ACCA
(2013) au efectuat un studiu asupra investitorilor, analistilor si altor parti interesate. Studiul
arata ca cele mai importante surse de informatii nefinanciare pentru investitori au fost
rapoartele privind responsabilitatea sociald a intreprinderilor, urmate de rapoartele anuale si
site-urile companiilor. Alte surse de informatii mentionate de respondenti au inclus
mass-media, conversatii directe cu entititi si asociatii comerciale sau industriale. Tn urma
acestui studiu, s-a considerat ca multe companii par sa se straduiasca sa inteleaga ce informatii
nefinanciare sunt relevante pentru investitori si care este cea mai eficienta modalitate de
raportare a acestora.

Raportarea nefinanciard are implicatii importante si asupra auditorilor externi, acestia
asteptandu-se ca impactul transparentei cerute sa se extinda prin lant. EY (2015) a realizat un
studiu pilot asupra principalilor membri ai grupului tinta, care a aratat faptul ca in acel an



niciuna dintre organizatii nu era pe deplin conforma cu noua legislatie. Acestia se asteapta ca
in perioada urmatoare organizatiile sa fie nevoite sd actioneze, daca vor raporta pe deplin
informatiile solicitate.

Tntr-un studiu publicat in anul 2015, Deloitte sustine ci raportarea integrata este un proces de
elaborare a unui raport integrat prin combinarea situatiilor financiare si a rapoartelor de
durabilitate Tntr-un intreg coerent, care explica capacitatea companiei de a crea si de a sustine
valoarea. In acest studiu sunt identificate principalele beneficii ale raportarii nefinanciare ca
fiind: atragerea, pastrarea si mentinerea fortei de munca satisfacute, reducerea resurselor si a
costurilor operationale, precum si gestionarea riscurilor, imbunatatirea eficientei si a proceselor
manageriale, imbunatitirea relatieci cu clientii, furnizorii si cu alte parti interesate,
imbunatatirea reputatiei afacerii, diferentierca fatd de concurenti, castigarea unor noi
oportunitati de afaceri, publicitate si expunere pozitiva in mass-media.

KPMG (2017) afirma intr-un studiu ca totalitatea efectelor aduse de catre Directiva Europeana
cu privire la transparentd vor fi vizibile abia Tn 2019-2020, deoarece companiile se
familiarizeaza cu legislatia si introduc noi sisteme de raportare interna sau le adapteaza pe cele
existente. Pe langad acest lucru, considerd ca directiva emisa in anul 2014 este cea mai
importanta initiativa legislativa la nivelul Uniunii Europene pentru promovarea rapoartelor
privind responsabilitatea corporativa, dar sustine ca procesul de transpunere a acesteia in
legislatiile nationale ale tarilor membre a fost unul nefavorabil, din cauza faptului ca mai bine
de jumatate au ratat termenul de transpunere din decembrie 2016.

PWC (2017) sustine intr-un articol c&, in urma intalnirii avute cu investitori, clienti si experti
interni, au putut concluziona faptul ca impactul reglementarilor ar putea fi mai important decat
cel la care se asteptau. Investitorii sunt de parere ca eforturile Tntreprinderilor nu vor fi irosite,
avand in vedere importanta acordata raportului anual si informatiilor nefinanciare in deciziile
de investitii pe termen lung.

3. METODOLOGIA CERCETARII

Studiul de fata isi propune sa utilizeze experimentul ca metoda de cercetare pentru a vedea in
ce masura decidentii apreciaza raportarea financiard versus cea nefinanciara. De-a lungul
timpului, Tn contabilitate au existat mai multe studii care au utilizat experimentul ca metoda de
cercetare (Geiger & Smith, 2010). Aceste studii au reprezentat un model metodologic pentru
lucrarea de fata.

Subiectii studiului sunt studenti ai Facultatii de Contabilitate si Informatica de Gestiune.
Mortenson et al. (2012) au realizat un studiu cu privire la utilizarea studentilor ca substituti
pentru practicienii contabili. Acest experiment a fost aplicat atat studentilor din domeniul
financiar-contabil, cat si studentilor din domeniul ingineriei. Rezultatele obtinute n urma
cercetarii au confirmat faptul ca studentii cu un nivel avansat de cunostinte de contabilitate pot
fi potriviti ca substituti pentru practicienii contabili, Tn contextul decizional relativ structurat.
In plus, includerea in studiu a studentilor din domeniul ingineriei, fira cunostinte contabile,
permite stabilirea concluziei ca studentii contabili, si nu studentii in general, sunt substituti
acceptabili pentru practicienii contabili, datorita similitudinilor nivelului lor de cunoastere a
domeniului general.

Pentru efectuarea experimentului, s-a recurs la elaborarea a doud scenarii, Tn care este
prezentatd o firma fictiva. Primul scenariu prezintd indicatori financiari ai firmei respective, in
vreme ce al doilea scenariu, pe langa indicatorii financiari, prezinta si o serie de indicatori
nefinanciari.



Experimentul a fost aplicat unor studenti din anul I de masterat de la Facultatea de Contabilitate
si Informatica de Gestiune, Academia de Studii Economice din Bucuresti. Fiecare scenariu
a avut atasat cate un chestionar, prin care s-a urmarit in ce masura studentii pot lua decizia
de a investi sau de a acorda credit firmei, tindnd seama de informatiile avute la dispozitie.
Pentru completarea chestionarelor, studentii au fost impartiti in doua grupe egale, astfel: una
dintre grupe a fost pusa in situatia de a lua decizii doar pe baza indicatorilor financiari, iar
cealaltd grupa pe baza ambelor tipuri de indicatori. Indicatorii financiari inclusi au fost alesi
pentru a se ncadra n cele patru grupe din clasificarea Autoritatii de Supraveghere Financiara,
in vreme ce indicatorii nefinanciari au fost alesi astfel incat sa poatd avea impact asupra ludrii
deciziilor. Pentru a se putea observa diferenta de Tncorporare a acestora in luarea deciziilor,
majoritatea indicatorilor financiari aratd o situatie bund, cum ar fi lichiditatea, rentabilitatea
financiara, valoarea capitalului propriu, fondul de rulment si alti indicatori importanti, pe cand
indicatorii nefinanciari arata o situatie mai putin bund, cum ar fi amenda primita ca urmare a
nerespectarii conditiilor de depozitare a deseurilor si fluctuatiile de personal. O legétura intre
aceste doud modalitati de raportare este data de cresterea cifrei de afaceri.

4. éNALIZA PRIVIND IMPORTANTA INFORMATIILOR NEFINANCIARE
IN LUAREA DECIZIILOR

Esantionul a fost compus din 60 de respondenti, studenti din anul I master de la Facultatea de
Contabilitate si Informatica de Gestiune, dintre care 30 pentru partea de raportare financiara
(RF) si alti 30 pentru partea de raportare financiara si nefinanciara (RFN). La sectiunea de
intrebari demografice, am considerat relevante pentru luarea deciziilor trei aspecte: experienta
n domeniul financiar-contabil, media anilor de studiu si sexul.

Tabelul 1. Gruparea respondentilor pe factori demografici

Factori demografici Numir Procent (%)

Experienta

-sub un an 41 68,33

-intre 1 $i 2 ani 10 16,67

- peste 2 ani 9 15,00
Media anilor de studiu

-sub 8,5 21 35,00

- peste 8’5 39 65,00
Sexul

- masculin 8 13,33

- feminin 52 86,67

Dupa cum se poate observa in tabelul 1, avand in vedere experienta pe care respondentii o au
in domeniul financiar-contabil, esantionul se imparte astfel: 41 de studenti (68,33%)
cu o experientd mai micd de un an — 22 RF si 19 RNF, 10 studenti (16,67%) cu experienta intre
unu si doi ani— 5 RF s1 5 RNF, 9 studenti (15%) cu o experienta peste doi ani — 3 RF si1 6 RNF.
Cu privire la media anilor de studiu, situatia a fost dupa cum urmeaza: 39 de studenti (65%) cu
medii peste 8,5 — 13 RF si 26 RNF si 21 de studenti (35%) cu medii sub 8,5 — 14 RF si 4 RNF.



Tinand seama de gruparea pe sexe, a rezultat cd 8 studenti (13,33%) au fost de sex masculin —
4 RF si 4 RNF, si 52 de studenti (86,67%) de sex feminin — 26 RF si 26 RNF.

4.1. Importanta informatiilor financiare in luarea deciziilor

Tabelul 2. Deciziile si importanta indicatorilor financiari

Indicatori statistici DI DC HFI IIFC
Media 3,23 2,87 4,30 4,23
Abaterea 0,86 1,22 0,88 1,07
Mediana 3,00 3,00 4,00 5,00
Minim 2,00 1,00 1,00 1,00
Maxim 5,00 5,00 5,00 5,00

unde: DI = decizia de investitie
DC = decizia de creditare
IIFI = importanta indicatorilor financiari pentru investitie
IIFC = importanta indicatorilor financiari pentru creditare

Dupa cum se poate observa in tabelul 2, in medie respondentii ar investi in firma prezentata,
avand la dispozitie numai indicatori financiari, intr-o masurd putin peste nivelul de mijloc
al scalei, cu o abatere de 0,86.

Nota cea mai micd acordatd a fost 2, in timp ce punctajul cel mai mare a fost 5, jumatate dintre
raspunsuri aflandu-se intre 2 si 3, iar cealalta jumatate intre 3 si 5. Cei mai multi, un procent
de 53,33%, au o opinie indoielnica cu privire la decizia de investitie — nivel mediu, urmati de
cei putin optimisti, care sunt in proportie de 20% — nivel ridicat, apoi de cei putin pesimisti,
16,67% — nivel scazut al dorintei de investitie, si de cei optimisti, care sunt in proportie de
10% — nivel foarte ridicat.

Rezultatul a fost influentat de factorii demografici, dupa cum urmeaza: dintre cei 53,33%, cei
mai multi au experientd sub un an, avand sex feminin; procentajul de 20% se compune in cea
mai mare parte din studenti cu experienta sub un an cu media mai mica de 8,5, toate persoanele
fiind de sex feminin; cei mai multi dintre cei 16,67% au media sub 8,5, toti avand o experienta
mai mica de un an si sexul feminin; partea de 10% este data de studenti cu experienta intre unu
si trei ani, cei mai multi avand media peste 8,5 si sexul masculin.

Tn figura 1 se poate observa diferenta intre raspunsuri in functie de experienta.



Figura 1. Decizia de investitie pe baza informatiilor financiare, in functie de experienti

mica medie mare foarte mare
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Tn medie, respondentii ar credita societatea prezentati intr-o masurd apropiati de mijlocul
scalei, cu o deviatie de 1,22, limitele de raspuns fiind 1 si, respectiv, 5; jumatate dintre
raspunsurile primite se afld intre 2 si 3, iar cealalta jumatate intre 3 si 5. Cel mai mare procentaj
este cel de 43,33%, care semnifica faptul ca decidentii sunt dispusi sa crediteze aceasta
societate 1n proportie medie. Locurile doi si, respectiv, trei, sunt reprezentate de procentajul de
16,67% — proportie mica si foarte mica. Pe urmatoarea treapta se afla cei care ar acorda credit
intr-o masura foarte ridicata, respectiv 13,33%, urmati de cei care depasesc jumatatea scalei,
10%. Factorii demografici care au condus la aparitia acestor rezultate sunt Tmpartiti astfel:
pentru partea de 43,33%, cei mai multi au experienta in domeniul financiar-contabil sub un an,
media sub 8,5, toti fiind de sex feminin; totalitatea studentilor dintre cei 16,67% au experienta
sub un an si sex feminin, media fiind in proportie egala; procentul de 13,33% este dat, Tn cea
mai mare parte, de studenti care au experienta intre unu si doi ani, cu medii peste 8,5, jumatate
de sex feminin si cealaltd jumatate de sex masculin; majoritatea celor 10% sunt reprezentati de
cei cu o experienta intre unu si trei ani, predominant cu medie de peste 8,5, in totalitate de sex
feminin. Tn figura 2 se poate observa diferenta intre rispunsuri in functie de media anilor de
studiu.

Figura 2. Decizia de creditare pe baza informatiilor financiare in functie de media de studiu
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Media raspunsurilor cu privire la importanta informatiilor financiare pentru luarea unei decizii
de investitie a fost 4,3 cu o abatere de 0,88, cel mai mic punctaj acordat fiind 1, In vreme ce
punctajul cel mai mare acordat a fost 5. Semnificatia acestui raspuns este datd de faptul ca
studentii respondenti considera raportarea financiara importanta spre foarte importantd pentru
luarea deciziei de a investi in societate. Pentru decizia de creditare a unei societati, avand la
baza informatii financiare, media raspunsurilor nu difera substantial fata de primul caz, limitele
de raspuns fiind similare.

Tabelul 3. Ierarhizarea indicatorilor financiari pentru luarea deciziei de investitie

Indicatori Rang

Cifra de afaceri

Rezultatul net al exercitiului

Rentabilitatea financiara

Rentabilitatea economica

Gradul de indatorare

e,

Indicatori de lichiditate

~N| OO OB OIWDN|E

Capitalul propriu

Tn tabelul 3 este prezentatd ierarhizarea indicatorilor financiari pentru decizia de investitie,
care, din punctul de vedere al respondentilor, s-a facut dupa cum urmeaza: cel mai important
este cifra de afaceri, urmat de rezultatul net al exercitiului, rentabilitatea financiara si
rentabilitatea economica, cele doua din urma plasandu-se pe aceeasi pozitie, apoi gradul de
indatorare. Importantd redusa a fost acordata indicatorilor de lichiditate si capitalului propriu.

Tabelul 4: lerarhizarea indicatorilor financiari pentru luarea deciziei de creditare

Indicatori Rang
Gradul de indatorare 1
Indicatorii de lichiditate 2
Indicatorii de solvabilitate 3
Rentabilitatea financiara 4
Cifra de afaceri 5
Rentabilitatea economica 6
Active totale 7

Tabelul 4 prezintd ierarhizarea indicatorilor financiari pentru luarea deciziei de creditare.



In urma analizei rezultatelor obtinute, s-a constatat ca clasamentul a fost intocmit dupa cum
urmeaza: cel mai important indicator este gradul de indatorare, in vreme ce pe latura opusa se
afla totalul activelor. Locul al doilea ca nivel de importantd a fost preluat de indicatorii de
lichiditate, urmati de indicatorii de solvabilitate, rentabilitatea financiara, rentabilitatea
economica si cifra de afaceri.

4.2. Importanta informatiilor nefinanciare in luarea deciziilor

Tabelul 5: Deciziile si importanta indicatorilor nefinanciari

':tgit‘i::‘tti‘é'iri DI DC 1FI IFC IINFI IINFC
Media 3,63 3,23 4,67 4,50 3,97 3,33

Abaterea 0,72 0,73 0,61 0,68 0,93 0,92

Mediana 3,50 3,00 5,00 5,00 4,00 3,00
Minim 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00
Maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

unde: DI = decizia de investitie
DC = decizia de creditare
IIFI = importanta indicatorilor financiari pentru investitie
IIFC = importanta indicatorilor financiari pentru creditare
IINFI = importanta indicatorilor nefinanciari pentru investitie
IINFC = importanta indicatorilor nefinanciari pentru creditare

In tabelul 5, avand disponibile atat informatii financiare, cat si informatii nefinanciare,
respondentii au fost mai optimisti decat in primul caz, media situdndu-se putin sub nivelul de
proportie mare al scalei, cu o deviatie de 0,72. Punctajele minim si maxim acordate au fost 3
si, respectiv, 5, jumatate dintre raspunsuri aflandu-se in intervalul 3 si 3.5, iar cealalta jumatate
intre 3,5 51 5.

Pentru a vedea in profunzime provenienta acestui rezultat, vom analiza in detaliu procentajul
pentru fiecare varianta de raspuns. Astfel, 50% dintre respondenti au exprimat indiferentd in
ceea ce priveste dorinta de a investi — nivel mediu, urmati de cei care ar investi intr-0 mare
madsurd, care sunt in proportie de 36,67%, iar pe ultimul loc, un procent de 13,33%, se afla cei
fara aversiune la risc, care ar investi intr-o proportie foarte ridicata.

Factorii demografici care au condus la aparitia acestor rezultate sunt: pentru procentul de 50%,
cel mai multi studenti au o experientd sub un an, media anilor de studiu peste 8,5 si sexul
feminin; procentajul de 36,67% este compus in cea mai mare parte din decidenti cu experienta
sub un an, cu totii avand medie peste 8,5, fiind majoritari cei de sex feminin; dintre cei 13,33%,
cei mai multi vin cu o experienta intre unu si doi ani, avand cu totii medie peste 8,5, majoritatea
fiind de sex feminin.

Tn figura 3 se poate observa diferenta intre raspunsuri in functie de experienta.



Figura 3. Decizia de investitie pe baza informatiilor nefinanciare in functie de experienti

medie mare foarte mare
H<lan HE1-2ani M>2ani

Si pentru luarea deciziei de creditare, lucrurile stau putin mai bine decat in primul caz,
procentajul de raspuns fiind situat peste linia de mijloc a scalei, cu 0 abatere de 0,73, nota
minima acordata fiind 2, iar cea maxima 5. Jumatate dintre raspunsuri se regasesc in intervalul
2-3, iar cealaltd jumatate in intervalul 3-5. Cei mai multi respondenti, un procent de 53,34%
din total, i-ar acorda credit acestei societati in proportie medie, urmati de cei care i-ar acorda
credit in proportie ridicata, 30%, si de cei care sunt de o parere opusa acestora din urma,
respectiv 13,33%. Cel mai mic procent, cel de 3,33%, este dat de cei care ar acorda credit
intr-o foarte mare masura. Aparitia acestor rezultate este datd de urmatorii factori: dintre cei
53,34% majoritatea au experientd sub un an, media peste 8,5 si sexul feminin; procentul de
30% este dat 1n special de persoane care vin cu o experientda sub un an, cu media peste 8,5 si
sexul feminin; cei 13,33% sunt majoritari cu experientd sub un an, medie peste 8,5 si sexul
feminin; procentul de 3,33% este dat de un singur student cu experienta intre unu si doi ani,
media peste 8,5 si sexul feminin. In figura 4 se poate observa diferenta intre raspunsuri in
functie de media anilor de studiu.

Figura 4. Decizia de creditare pe baza informatiilor nefinanciare, in functie media de studiu

mica medie mare foarte mare

Hmedie<8 HEmedie>8

Media raspunsurilor cu privire la importanta indicatorilor financiari in decizia de investitie a
fost de 4,67, cu o abatere de 0,61, un minim de 3 si un maxim de 5, ceea ce inseamna ca vazand
si indicatori nefinanciari in chestionar, respondentii au dat o importanta ridicata spre foarte
ridicata indicatorilor financiari n luarea deciziei de a investi intr-o companie.
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Raspunsurile la intrebarea despre importanta informatiilor financiare in luarea deciziei de
creditare s-au situat, in medie, intre ultimele doud trepte ale scalei, cu 0 abatere de 0,68.
Cu toate acestea, cel mai mic punctaj acordat a fost 3, iar cel mai mare 5. Semnificatia acestui
rezultat este data de faptul ca studentii, ca analisti financiari, evalueaza raportarea financiara
ca fiind importanta spre foarte importanta pentru luarea deciziei de creditare.

In medie, in ceea ce priveste importanta raportirii nefinanciare pentru decizia de a investi
ntr-o societate, raspunsurile s-au situat foarte putin sub cel de-al patrulea nivel al scalei, avand
o abatere de 0,93, cu un minim de 2 si un maxim de 5. Acest lucru evidentiaza faptul ca
raportarea nefinanciara atinge pragul de importanta atunci cand este vorba de investitie.

Pentru decizia de creditare, raspunsurile au fost situate in medie putin peste mijlocul scalei, cu
o deviatie de 0,92, nota minima acordata fiind 2 si cea maxima 5. In cazul de fata, respondentii

apreciaza in medie raportarea nefinanciara ca fiind de o importantd moderata.

Tabelul 6. Ierarhizarea indicatorilor nefinanciari pentru luarea deciziei de investitie si creditare

Indicatori Rang investitie | Rang creditare
Modelul de business 1 2
Actiuni CSR 2 1
Mediul social 3 4
Impactul asupra mediului 4 5
Etica 5 3

Asa cum se poate urmadri in tabelul 6, pentru decizia de investitie, cei care au raspuns acestui
chestionar au considerat modelul de business ca fiind cel mai important indicator nefinanciar.
Pe locul doi se situeaza actiunile CSR, urmate de mediul social si etica. Indicatorul cu cel mai
scazut nivel de importantd Tn acest sens este impactul asupra mediului. Pusi in situatia unui
analist financiar, respondentii au considerat cel mai semnificativ indicator nefinanciar ca fiind
actiunile CSR. Urmatorul indicator ca importantd este modelul de business, pe locul trei se
situeaza etica, pe locul patru mediul social, iar pe ultimul loc impactul asupra mediului.

5. CONCLUzII

Principala concluzie a cercetarii este aceea ca informatiile nefinanciare au avut impact asupra
ludrii deciziilor. Mai mult decét atat, rezultatele obtinute la chestionarul atasat scenariului de
raportare financiard si nefinanciard au depasit nivelul celor obtinute la chestionarul atasat
scenariului de raportare financiard. Factorii care a condus la aparitia acestui rezultat pot fi
considerati media anilor de studiu, dar si nivelul de experientd in domeniul financiar-contabil.

Cei care au participat la experiment au considerat ca indicatorii cei mai importanti sunt:

pentru decizia de investitie, cifra de afaceri si modelul de business, iar pentru decizia de
creditare, gradul de indatorare si actiunile CSR.
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In ceea ce priveste nivelul de importanti al raportarii financiare asupra luarii deciziei de
investitie, studentii au avut in medie aceeasi opinie, si anume faptul ca aceasta este importanta
si foarte importantd. Aceleasi rezultate au fost prezente si in cazul deciziei de creditare a unei
companii.

Raportarea nefinanciard, in opinia respondentilor, este mai putin importantd decat raportarea
financiara, atat din postura de potentiali analisti, cat si din cea de potentiali investitori. Cu toate
acestea, atunci cand apare informatia nefinanciara, dorinta de investitie si de creditare este mai
mare. Ceea ce conduce la aceastd diferentd ar putea fi transparenta ridicata, informatiile
financiare mai sintetizate si alti factori. Toate aceste directii arata ca este necesar sd se studieze
in continuare rolul informatiilor nefinanciare in luarea deciziilor.

Rezultatele si concluziile acestui studiu sunt limitate de numarul mic de respondenti care au
facut parte din acest experiment. Pe viitor, studiul de fata isi propune sa adauge si o alta serie
de indicatori nefinanciari cu impact si sa extinda esantionul, utilizand si alte populatii statistice.
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REZUMAT

elementelor de dobanzi si dividende in Situatia fluxurilor de trezorerie. US GAAP da dovada
in raportarea financiara de o rigiditate mult mai accentuata comparativ cu IAS/IFRS,
solicitand in mod explicit clasificarea dobanzii platite, a dobanzii incasate si a dividendelor
incasate 1n categoria fluxurilor de trezorerie din activitatile de exploatare. Pentru
cuantificarea efectelor reclasificarii fluxurilor de dobanzi si dividende s-au utilizat situatiile
financiare din ultimii 13 ani ale BIOFARM SA4 asupra carora s-a aplicat un test parametric de
tipul Student-t. De asemenea, s-au calculat si analizat doud rate financiare pentru a aprecia
modalitatea Tn care decizia de reclasificare are impact asupra indicatorilor de performanta.

CUVINTE-CHEIE: situatia fluxurilor de trezorerie, US GAAP, IAS/IFRS, flux de trezorerie
din exploatare, rate financiare

1. INTRODUCERE

De-a lungul timpului, situatia fluxurilor de trezorerie si-a dovedit utilitatea, constituind
principala sursa de informatie pentru un spectru larg de utilizatori de situatii financiare.
De la manageri la actionari, salariati sau creditori, toti 151 manifesta interesul pentru lichiditatile
disponibile ale companiei. Interesul acestora rezida in diferite aspecte. Managerii doresc o
validare a performantelor manageriale si a deciziilor strategice de conducere, salariatii sunt
interesati de capacitatea firmei de a le remunera munca, iar actionarii si creditorii doresc sa isi
consolideze increderea ca investitia lor in companie este rentabila si restituitd Tn numerar.

Profitul reprezinta doar un punct de vedere dintr-o perspectiva de ansamblu. Pentru intregirea
perspectivei asupra unei afaceri este nevoie de certitudine, iar certitudinea inseamna lichiditati.
Aceste informatii au drept sursd Situatia fluxurilor de trezorerie. Dupd exemplul lui
W.T. GRANT, care a raportat un profit net satisfacator in anul 1973, insd fluxul net de
trezorerie operational a inregistrat un deficit dramatic de 100 de milioane de dolari, fiind fortat
sa 1si declare falimentul, s-a putut afirma ca o companie profitabila, dar fara lichiditati,
nu Inseamna sustenabilitate si incredere (Dyckman et al., 1995).

Aceasta realitate este punctul de plecare, dar si motivul pentru care intreg studiul intreprins a
avut ca element central situatia fluxurilor de trezorerie, analizata din perspectiva a doua
obiective de cercetare. Atingerea acestor obiective are n vedere utilizarea cercetdrii calitative
si cantitative bazate pe metode de cercetare precum observarea directd, studiul de caz, dar si
teste statistice.
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Pentru a raspunde obiectivelor cercetarii, S-a avut in vedere memorandumul incheiat intre IASB
si FASB Tn anul 2002, pentru o mai buna convergenta intre standardele emise de catre acestea.
S-a urmarit o cuantificare a efectelor pe care convergenta dintre IAS/IFRS si US GAAP ar
avea-o asupra fluxurilor de trezorerie din exploatare, prin prisma clasificarii elementelor de
dobanzi si dividende. Fluxurile de trezorerie operationale constituie punctul de interes al
studiului, deoarece au caracter repetitiv in comparatie cu fluxurile din investitii sau finantare si
reprezinta o baza mult mai elocventa pentru a aprecia capacitatea viitoare a companiei de a
genera numerar (Mulford si Comiskey, 2002).

IASB da dovada de o flexibilitate accentuata in reglementarea fluxurilor de trezorerie generate
de dobanzi si dividende fatd de FASB. Tn acest sens, cercetarea are ca prim obiectiv aprecierea
efectelor unei reclasificari a dobanzilor si dividendelor in fluxurile operationale. Utilizand
datele unei companii romanesti pentru o perioada de 13 ani, S-a testat ipoteza conform careia
existd o diferenta semnificativa intre fluxul net de trezorerie din exploatare raportat n
conformitate cu IAS/IFRS si cel raportat in conformitate cu US GAAP. Aceastd ipoteza este
cercetatd si de Gordon et al. (2017) pe un esantion de 728 de companii. Rezultatele confirma
ipoteza, Gordon et al. (2017) opinand ca pentru cele 728 de companii fluxul net de trezorerie
operational raportat in conformitate cu IAS/IFRS este mai mare cu 2,4% decat fluxul de
trezorerie operational raportat in conformitate US GAAP.

Fluxul net de trezoreric operational constituie un indicator care permite evaluarea
sustenabilitatii companiei, insa raportat la alte variabile isi dovedeste cu adevarat utilitatea
(Isfanescu et al., 2001). Al doilea obiectiv al cercetarii vizeaza impactul pe care reclasificarea
dobanzii si a dividendelor in raportarea fluxurilor operationale il poate avea asupra
performantei financiare a companiei. In acest sens se calculeaza doua rate considerate relevante
de Robu et al. (2014) pe baza fluxului net de trezorerie din exploatare inainte si dupa
reclasificare, pentru o companie cotata la BVB. Aceste rate permit evaluarea capacitatii
companiei de a remunera creditorii, dar si de a transforma vanzarile in numerar. Se urmareste
masura 1n care operatiunea de reclasificare ar imbunatdti sau nu imaginea companiei din
perspectiva performantei financiare.

Lucrarea prezintd in continuare o sectiune destinatd revizuirii literaturii de specialitate
referitoare la fluxurile de trezorerie si diferentele conceptuale reflectate de IAS/IFRS si de US
GAAP. Urmeaza o sectiune dedicata metodologiei de cercetare ce cuprinde obiectivele
studiului, baza de date identificata si metoda de cercetare. Rezultatele cercetarii sunt prezentate
in continuare, pe cele doud dimensiuni stabilite in cadrul metodologiei de cercetare. O sectiune
destinatd concluziilor si dezbaterilor incheie lucrarea.

2. REVIZUIREA LITERATURII DE SPECIALITATE

La nivel international, efortul de normalizare al fluxurilor de trezorerie se rasfrange asupra
standardului IAS 7, intitulat Situatia fluxurilor de trezorerie (Tugui, 2002). Tn SUA, standardul
care a reglementat Tn mod explicit fluxurile de trezorerie a fost publicat in anul 1987, fiind
intitulat SFAS 95 Situatia fluxurilor de trezorerie. Incepand cu anul 2009, sistemul contabil
american a demarat un amplu proces de reformare si a emis Accounting Standards
Codification. Tn prezent, ASC 230 Statement of Cash Flow este standardul care reglementeazi
fluxurile de trezorerie in SUA (Flood, 2018).
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Tn urma reformei din anul 2001, IASB si-a stabilit, in acceptiunea lui Feleaga N. si Feleagi L.
(2005), un obiectiv prioritar, si anume acela de a realiza o convergentd mai puternica a
IAS/IFRS si US GAAP. Costul reconcilierii situatiilor financiare pentru marile societati
europene cotate pe pietele bursiere din SUA se estima a fi cuprins intre un milion si zece
milioane de dolari. Pentru a elimina acest inconvenient, in anul 2002, IASB si FASB au incheiat
un memorandum prin care 1si luau angajamentul sa realizeze convergenta dintre standardele
lor contabile (Ristea et al., 2006).

Lucrarea lui Gordon et al. (2017) este studiul care cuantifica efectele diferentelor privind
raportarea IAS/IFRS si US GAAP asupra fluxurilor de trezorerie. Grupul de cercetatori a
analizat un esantion alcatuit din 728 de firme la nivel european. Prin compararea valorii
fluxurilor nete de trezorerie raportate in conformitate cu US GAAP si a celor raportate in
conformitate cu IAS/IFRS s-a observat o diferenta semnificativa a valorii inregistrate de catre
acestea. Mai mult, fluxul net de trezorerie in conformitate cu IAS/IFRS este mai mare cu 2,4%
decét cel raportat in conformitate US GAAP.

Acelasi studiu intreprins de citre Gordon et al. (2017) mentioneaza ca cele mai mari diferente
apar din cauza clasificarii fluxurilor de dobanzi si dividende si evidentiaza intr-un caz particular
impactul reclasificarilor permise de IAS 7 prin prezentarea companiei norvegiene Norse
Energy Corp. ASA. In decursul anului 2007 aceasta a reclasificat dobanda platita din exploatare
in finantare si dobanda incasata din investitii in exploatare. Astfel, a reusit sa raporteze fluxuri
nete de trezorerie din exploatare pozitive mai degraba decat negative.

IAS 7 prevede cd dobanda platita, dobanda incasata si dividendele incasate pot fi clasificate in
fluxurile de trezorerie din exploatare, insa prescrie si tratamentul alternativ de clasificare a
dobanzii platite in fluxurile de trezorerie din finantare, iar dobanzile si dividendele incasate in
fluxurile de trezorerie din investitii. In opozitie, ASC 230 impune in mod transant o singura
maniera de clasificare a tuturor elementelor enumerate mai sus, si anume in fluxurile de
trezorerie din exploatare (PWC, 2017).

Gordon et al. (2009) realizeaza o radiografie a optiunilor de clasificare a elementelor in Situatia
fluxurilor de trezorerie, alegand acelasi esantion de 728 de firme din 13 tari care raporteaza
conform IAS/IFRS intre anii 2005 si 2012. Rezultatul studiului a conchis cd 76%, 60%,
respectiv 57% dintre acestea opteaza pentru raportarea dobanzii platite, a dobanzii incasate si
a dividendelor incasate ca fluxuri de trezorerie operationale, insd numai 42% dintre acestea
raporteaza concomitent toate cele trei elemente ca fluxuri din activitatea de exploatare.

Managerii au un interes sporit de a lua decizii de clasificare a tranzactiilor menite sa
Tmbunatateasca fluxurile de trezorerie din exploatare si, implicit, imaginea companiei, deoarece
fluxul net de trezorerie operational este utilizat pentru evaluarea comparativd a companiilor
(Robinson et al., 2015). Robinson et al. (2015) afirma ca, pe baza fluxului net de trezorerie din
exploatare, se pot calcula rate prin intermediul carora se apreciaza riscul financiar al companiei
si, totodata, starea de lichiditate si solvabilitate.

Mulford si Comiskey (2002) considera ca fluxurile de trezorerie operationale sunt mult mai

relevante pentru o companie decat cele generate de activitdtile de investitii si finantare,
deoarece au caracter repetitiv in comparatie cu celelalte doud mentionate anterior.
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3. METODOLOGIA CERCETARII
3.1. Obiectivele cercetarii

Cercetarea se concretizeaza intr-o investigatie empiricad ce are la baza atingerea a doud
obiective fundamentale:
a) Testarea ipotezei conform careia exista o diferentd semnificativa intre fluxul net de
trezorerie din activitatile de exploatare raportat in conformitate cu IAS/IFRS si raportat
n conformitate cu US GAAP;
b) Impactul reclasificarii in conformitate cu US GAAP a elementelor de dobanzi si
dividende asupra ratelor financiare selectate.

Primul obiectiv are ca fundament o cercetare cantitativa, care se bazeaza pe testarea ipotezei
conform cdreia existd o diferentd semnificativd intre fluxul net de trezorerie operational,
raportat in conformitate cu IAS/IFRS, si cel raportat in conformitate cu US GAAP. Pentru
testarea acestei ipoteze s-au reclasificat elementele de dobanzi si dividende in conformitate cu
US GAAP 1in Situatiile fluxurilor de trezorerie din decursul a 13 exercitii financiare pentru
BIOFARM SA. Pe baza datelor obtinute s-a aplicat un test parametric de tipul Student-t de
comparare a mediilor a doud esantioane perechi (Gujarati, 2004). Sunt utilizate instrumentele
econometrice implementate in Microsoft Office Excel.

Cel de-al doilea obiectiv deriva din primul, iar pentru a estima impactul reclasificarii n
conformitate cu US GAAP s-au calculat doua rate financiare considerate relevante de catre
Robu et al., (2014), determinate pe baza fluxului net de trezorerie operational raportat in
conformitate cu IAS/IFRS si in conformitate cu US GAAP. Aceste rate au fost comparate si
analizate pentru estimarea diferentelor si formularea unei opinii.

3.2. Baza de date

Pentru constituirea bazei de date a fost utilizatd compania BIOFARM SA. Performantele
financiare sau portofoliul vast de produse nu au reprezentat criteriul determinant in alegerea
companiei, ci politicile de prezentare a Situatiei fluxurilor de trezorerie. Istoricul companiei
BIOFARM SA prinde contur in anul 1921, atunci cand este infiintatad prin fuzionarea mai
multor firme de medicamente, iar ulterior, in anul 1990, compania se transforma intr-0 societate
pe actiuni.

Compania este listata la BVB incepand cu anul 2005. Situatiile financiare sunt intocmite
incepand cu anul 2012 prin alinierea la IAS/IFRS. BIOFARM SA inregistreaza concomitent
fluxuri semnificative din dobanzi si dividende, politica acesteia fiind de a clasifica dobanda
platita in fluxurile de trezorerie din exploatare si dobanda si dividendele Incasate in fluxurile
de trezorerie din investitii.

Pentru constituirea esantionului s-au Selectat informatiile despre fluxurile de trezorerie din

ultimii 13 ani ale BIOFARM SA, publicate pe site-ul companiei. Acestea se refera la perioada
2005-2017 si sunt exprimate in lei.
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4. REZULTATELE CERCETARII
4.1. Descrierea datelor: Esantionarea si reclasificarea

Pentru a estima impactul unei reclasificari ale elementelor de dividende si dobanzi in fluxurile
de trezorerie din activitatile de exploatare se retrateaza Situatiile fluxurilor de trezorerie din
ultimele 13 exercitii financiare, prin addugarea dobanzii incasate si a dividendelor ncasate n
fluxurile de trezorerie din activitdtile de exploatare si eliminarea acestora din fluxurile de
trezorerie din activitdtile de investitii.

In urma reclasificarii dividendelor incasate si a dobanzii incasate se obtin urmatoarele

esantioane, care constituie fundamentul testarii ipotezei statistice stabilite.

Tabelul 1. Fluxul net de trezorerie din exploatare, inainte si dupi reclasificare

Anul Flux net din explo_atare Flux net din explo_atare us
IAS/IFRS (lei) GAAP (lei)
2005 10.353.933 10.614.558
2006 14.447.645 14.874.546
2007 6.575.059 7.718.226
2008 16.149.052 18.525.128
2009 2.784.242 6.447.566
2010 7.234.166 9.922.454
2011 28.555.249 31.672.735
2012 16.013.388 20.668.955
2013 15.654.654 19.320.966
2014 26.711.030 28.518.651
2015 23.780.277 24.738.040
2016 39.805.135 40.294.563
2017 36.714.842 36.935.351

4.2. Testarea econometrici

Pentru a aplica testul Student t se considerd ca seturile de date au o distributie normala si
uniforma. Pentru un esantion redus, mai mic de 30 de observatii se recomanda utilizarea

testului t si nu a testului Z (Gujarati, 2004).
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Pentru compararea mediilor a doua serii de date pereche, considerate pre-test/post-test sau pre-
reclasificare/post-reclasificare se va utiliza testul Student t de comparare a mediilor a doua
esantioane perechi. In Excel acest test poarti denumirea de t-Test: Paired Two Samples for
Means. Pentru aplicarea testului sunt parcurse etapele prezentate in continuare.

Transpunerea obiectivului cercetdrii se realizeaza prin formularea ipotezei nule si a ipotezei
alternative.

Ipoteza nula (Ho): Nu exista diferente semnificative intre fluxul net din activititile de
exploatare IAS/IFRS si US GAAP
Ho: M1= Mz

Ipoteza alternativa (H1): Exista diferente semnificative intre fluxul net din activitatile de
exploatare IAS/IFRS si US GAAP, mai exact fluxul net din activitatile de exploatare inainte
de reclasificare este semnificativ mai mic decat fluxul net de trezorerie din activitatile de
exploatare dupa reclasificare. Se va aplica un test unilateral de stéanga.

Hi: M1< M2

Cele doua seturi de date sunt perechi sau dependente si se efectueaza testul Student t.
Din Excel, sectiunea Data Analysis, se utilizeaza t-Test: Paired Two Samples for Means. Din
output este selectat t Statistic in valoare de -4,6888, pentru o probabilitate de garantare a
rezultatelor de 95% si un nivel de semnificatie 0=0,05.

Tabelul 2. Rezultatul aplicarii testului Student-t de comparare a mediilor a doui esantioane perechi

Flux net Flux net din exploatare
din exploatare (lei) retratat (lei)
Media 18829128,62 20788595,31
Dispersia 1,33282E+14 1,22947E+14
Observatii 13 13
Coeficient de corelatie Pearson 0,991946726
Diferenta ipotetica dintre medii 0
Grade de libertate (df) 12
t Statistic -4,688851679
P-value pentru test unilateral 0,000262119
t Critic pentru test unilateral 1,782287556

Deoarece in ipoteza alternativa Hi se urmareste sa se demonstreze daca fluxul net din activitatea
de exploatare raportat in conformitate cu IAS/IFRS este semnificativ mai mic decat cel raportat
n conformitate cu US GAAP, se va aplica un test unilateral de stanga. Astfel, valoarea critica
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a lui to, o1 este toos, 12 = 1,7822. Aceasta corespunde totodata si valorii lui t Critic pentru test
unilateral din output. Regiunea critica in care se poate respinge ipoteza nula (Ho) este situata
intre (-o0;-1,7882]. In urmatoarea figura se observa cum testul statistic se afla in regiunca
critica.

Figura 1. Regiunea critica (Prelucrare dupa Gujarati, 2004, p. 132)

Test unilateral de
stdnga

Regiunea
critici

a=0,05

Serespinge H; Nu se respinge H;
4,6888  -1,7882
tealcue  10.05,12

Din rezultatele testului statistic se observa plasarea in regiunea critica, deoarece t Statistic este
mai mic decat t Critic. Prin urmare, se respinge ipoteza nula (Ho) si se accepta ipoteza
alternativa (Hi1). Rezultd ca pentru un nivel de semnificatie o= 0,05 se poate sustine ca exista
suficiente dovezi pentru a concluziona cd existd diferente semnificative intre fluxul net de

trezorerie operational raportat in conformitate cu IAS/IFRS si cel raportat prin alinierea
la US GAAP.

Mai mult, fluxul net de trezorerie din exploatare conform IAS/IFRS este semnificativ mai mic
decat fluxul net de trezorerie din exploatare conform US GAAP. De asemenea, p-value este
egal cu 0,0002, care este mai mic decat nivelul de semnificatie ales de 0,05, valoare ce
valideaza testul.

4.3. Impactul reclasificarii asupra ratelor financiare

O consecintd importanta a reclasificarii elementelor de dobanzi si dividende in conformitate cu
US GAAP se reflectd in valorile ratelor financiare pentru care fluxul net de trezorerie din
exploatare reprezinta baza de calcul. Pentru a evidentia efectele, s-au selectat urmatoarele doua
rate considerate relevante (Isfanescu et al., 2001). Valorile acestor rate au fost determinate atat
Tnainte, cat si dupa reclasificare, pe baza fluxurilor din ultimii 13 ani ale companiei
BIOFARM SA.
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Tabelul 3. Formulele ratelor utilizate tn analiza

Rata Formula

Flux net de trezorerie din exploatare /

Rata fluxului de numerar din exploatare CAnetd

Rata de acoperire a dobanzilor (Flux net de trezorerie din exploatare +
dobanda platita + impozitul pe profit
platit)/ Dobanda platita

Rata fluxului de numerar din exploatare

Aceasta reprezinta raportul dintre fluxul net de trezorerie din exploatare si cifra de afaceri neta.
Robu et al. (2014) afirma ca aceasta ratd este un indicator-cheie care masoara potentialul
vanzarilor de a genera efectiv lichiditati. Indiscutabil, conditia de baza in analiza acestei rate
o constituie valoarea pozitiva a fluxurilor de trezorerie operationale, conditie indeplinita in
cazul companiei BIOFARM SA. Cu cét valoarea ratei fluxului de numerar din exploatare este
mai mare, cu atat gradul de risc financiar este mai mic. Astfel, managerii au un interes sporit
sa ,imbunatateasca” fluxul net de trezorerie din exploatare prin decizii strategice de
reclasificare, pentru a conduce la calculul unor rate de valori superioare.

Se poate aprecia ca in anul 2009 rata fluxului de numerar din exploatare inregistreaza cea mai
mare variatie, reflectdnd o diferenta in sens pozitiv de 131,57% intre rata care a avut la baza
fluxul net de trezorerie operational conform IAS/IFRS si rata care a avut la baza fluxul net de
trezorerie operational raportat conform US GAAP. Principala cauza care a determinat aceasta
diferentd notabild este reprezentata de incasarea in anul 2009 de catre BIOFARM SA a unor
dobénzi foarte mari, n valoare de 2.853.418 lei.

Astfel, In urma reclasificarii, un investitor ar fi tentat sa creada ca BIOFARM SA a avut,
n anul 2009, o capacitate mult mai mare a vanzarilor de a genera numerar, dar si ca ponderea
fluxurilor nete de trezorerie din exploatare in cifra de afaceri este mult mai mare. Aceasta
imagine este insd inselatoare, fiind consecinta unor reclasificari special realizate pentru
imbunatatirea imaginii firmei in fata investitorilor.

Rata de acoperire a dobanzii

Conform Vélceanu et al. (2005), rata de acoperire a dobanzii evidentiaza capacitatea companiei
de a plati dobanda corespunzatoare datoriilor financiare. Se recomanda ca nivelul acestei rate
sa se situeze peste 1. Un nivel subunitar constituie un semnal de alarma pentru investitori si
creditori.

Se observa ca, in toti anii analizati, compania inregistreaza valori foarte mari ale ratelor,

respectiv supraunitare, indicand potentialul real al firmei de a plati dobanzile pe baza
numerarului disponibil. Potentialul crescut nu se datoreaza explicit unui flux net din exploatare
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satisficitor, ci si valorilor din ce in ce mai mici pe care dobanda platita le inregistreaza. in anul
2017, fluxurile din exploatare aveau capacitatea sa acopere de peste 9000 de ori dobanda
platitd. Asadar, se indica o finantare predominanta din surse proprii de capital, fapt confirmat
si de inexistenta datoriilor catre institutiile de credit, dar si de plata unei dobanzi de doar 5 lei.

Se constatd ca variatia cea mai mare dintre rate se inregistreaza din nou in anul 2009.
Se sesizeaza o diferentd In sens pozitiv de 64,63%, avand in principal aceeasi cauza: incasarea
unei dobanzi foarte mari in anul respectiv. Variatia cea mai mica pre-reclasificare/ post-
reclasificare se apreciaza, in anul 2017, ca fiind de doar 0,48 %, cand nu se incaseaza dividende,
iar dobanda Incasatd are o valoare foarte redusa.

Creditorii sunt interesati indeosebi de valorile acestei rate, deoarece aceasta le permite sa
evalueze masura in care investitiile lor vor fi remunerate in numerar de catre companie. Rata
de acoperire a dobanzii, calculata pe baza fluxului retratat, poate sa induca ideea ca BIOFARM
SA are in anul 2009 o capacitate cu 64,43% mai mare de a plati dobanda catre creditori,
utilizand fluxurile de trezorerie din exploatare. Astfel, se creeaza din nou o imagine favorizanta
pentru companie, prin simpla reclasificare a unor elemente de dobanzi si dividende.

5. CONCLUZzII

Primul obiectiv avut in vedere a fost analiza de semnificatie a diferentelor generate de
raportarea IAS/IFRS vs. US GAAP. Compania BIOFARM SA clasificd dobanzile si
dividendele incasate in fluxurile de trezorerie din investitii. US GAAP nu permite aceasta
maniera de clasificare, iar pentru a evalua impactul unei convergente catre US GAAP s-au
reclasificat dobanda si dividendele Tncasate in fluxurile de trezorerie din exploatare pentru
situatiile financiare din ultimii 13 ani. Prin aplicarea unui test Student t asupra esantionului de
13 observatii s-a confirmat ipoteza alternativd conform careia existd diferente semnificative
intre fluxul net de trezorerie din exploatare conform cu IAS/IFRS si cel conform cu US GAAP.
Mai mult, fluxul net de trezorerie din exploatare conform IAS/IFRS este semnificativ mai mic
decat fluxul net de trezorerie din exploatare conform US GAAP.

Confirmarea acestei ipoteze nu influenteaza doar valoarea fluxului net de trezorerie din
exploatare al unei companii, ci are implicatii mult mai mari. Se pune problema lipsei de
comparabilitate intre companii si incapacitatea normalizatorilor contabili de a duce la
indeplinire obiectivul memorandumului incheiat intre IASB si FASB in 2002.

Fluxul net de trezorerie operational este un indicator de sine statdtor al sustenabilitatii
performantei pentru o companie, insd prin raportarea la alte variabile Tn cadrul ratelor
financiare isi dovedeste cu adevarat utilitatea. Pentru evaluarea impactului convergentei cu
US GAAP in ceea ce priveste clasificarea dobanzilor si a dividendelor s-au selectat si calculat
doua rate pe baza fluxului operational Tnainte si dupa reclasificare.

Pentru ambele rate calculate pentru cei 13 ani s-au constatat doar variatii in sens pozitiv, cele
mai mari diferente inregistrandu-se in anul 2009. Atunci rata fluxului de numerar din
exploatare bazata pe fluxul raportat conform US GAAP a fost mai mare, 131,57%, iar rata de
acoperire a dobanzii bazate pe US GAAP a fost mai mare cu 64,63%. Aceasta diferenta notabila
a avut drept cauza Incasarea unei dobanzi foarte mari in anul respectiv.
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Astfel, se poate concluziona ca, prin simpla reclasificare a unor elemente de dobanzi si
dividende, s-a putut crea o imagine favorabila a companiei si s-a imbunatatit, n aparenta,
capacitatea BIOFARM SA de a converti vanzarile in numerar si de a suporta costul finantarii.
Pentru imbunatatirea imaginii companiei la nivelul fluxurilor de trezorerie operationale,
se recomanda clasificarea dobanzilor si a dividendelor in conformitate cu US GAAP. Aceasta
schimbare nu doar ca ar imbunatati valoarea fluxurilor de trezorerie din exploatare, ci ar
optimiza comparabilitatea cu alte companii.
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REZUMAT

Prezenta lucrare analizeaza reflectarea performantei companiilor cotate la Bursa de Valori din
Bucuresti prin indicatorii de rezultat. 1n prezent se considerd ca rezultatul net reflectd performanta.
Noi am decis sa analizam impactul rezultatului net si al rezultatului global in reflectarea performantei
unei companii. Obiectivul principal este acela de a arata ca rezultatul global este mult mai relevant si
capabil de a transmite date despre performanta unei companii, dupd cum considera Consiliul pentru
Standarde Internationale de Contabilitate (In engleza: International Accounting Standards Board —
IASB), si la nivelul companiilor din Romania. La nivelul tarii noastre, un plus de informatie raportata
in situatiile anuale conduce la o transparentd mai mare a situatiei companiei. Rezultatul studiului
indica faptul ca rezultatul global reflecta cel mai bine performanta companiilor din Romdnia, fiind in
concordanta cu cerintele |ASB.

CUVINTE-CHEIE: rezultat global, rezultat net, performanga, IFRS.

1. INTRODUCERE

Procesul de integrare a economiilor nationale in sistemul economic mondial, datorat cresterii
numarului de companii multinationale, evolutiei comertului si relatiilor dintre tari, a condus la
decizia de realizare a concordantei reglementarilor utilizate de diverse tari. Din dorinta de
armonizare a standardelor la nivel global, a luat fiinta procesul de convergenta intre standardele
IFRS si US GAAP (in engleza, International Financial Reporting Standards — IFRS;
US Generally Accepted Accounting Principles — GAAP). Procesul s-a concretizat prin
atingerea catorva obiective, unul dintre ele fiind modificarea standardului IAS 1 Prezentarea
Situatiilor Financiare, prin introducerea indicatorului rezultat global, un indicator considerat
de TASB mult mai relevant si capabil de a transmite date despre performanta unei companii.
Acesta cuprinde rezultatul determinat in Contul de profit si pierdere si alte elemente ale
rezultatului global. Conceptul de rezultat global este prezentat ca indicator de performanta
odata cu modificarile aduse la IAS 1. Tn prezent, rezultatul global a devenit, de la un concept
dezbatut la nivel academic, un concept mult mai utilizat in realitate, fiind unul dintre indicatorii
principali in luarea deciziilor, in aflarea informatiilor relevante si credibile despre o companie.

Performanta este starea ce caracterizeaza o companie ce se dezvolta si creeaza valoare intr-un
context de dezvoltare durabild, si nu poate fi asimilata doar rezultatului (Jianu, 2007). Multa
vreme performanta a fost asociata cu rezultatul contabil. Atunci cand compania obtine profit,
se considerd cd aceasta este performantd, respectiv neperformantd in momentul obtinerii de
pierdere in cursul exercitiului financiar. Rezultatul contabil evidentiaza doar partea trecuta a
activitatii, in timp ce performanta presupune o abordare globala, iar pentru acest fapt trebuie sa
avem perspectiva completa asupra companiei, cuprinzand atat date din trecut, prezent, cat si
din viitor (Jianu, 2007).
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In scopul justificarii obiectivului stabilit, acela de a prezenta modul n care este reflectata cel
mai bine performanta, lucrarea trateaza aspectele relevante ce stau la baza construirii unei
opinii argumentate cu privire la reflectarea performantei companiilor.

Tn continuare, lucrarea este organizatd dupa cum urmeaza: sectiunea 2 oferd o scurtd prezentare
a recenziei literaturii de specialitate referitoare la diferitele opinii privind conceptul de
performanta, care au fost studiate si argumentate la nivelul mai multor tari.

Sectiunea 3 prezinta ipoteza cercetarii si metodologia de cercetare pe care am utilizat-o n
validarea ipotezei, descrisa in concordanta cu studiul pe care l-am realizat. Ultima sectiune
prezinta analiza rezultatelor obtinute prin testarea modelelor econometrice. Tn finalul lucrarii
am prezentat concluziile la care am ajuns prin analiza datelor colectate si testarea acestora,
limitele cercetarii realizate si propuneri privind aspectele ce pot fi cercetate in viitor pentru a
continua studiul si pentru a descoperi noi valente ale performantei.

2. LITERATURA DE SPECIALITATE

Literatura privind relevanta valorii altor elemente ale rezultatului global in contextul european
este mult mai putin dezvoltata decat cea din SUA (Ahmed, Chalmers & Khlif, 2013). Acest
aspect poate avea drept motiv faptul ca normalizatorii de standarde europene au inceput acest
tip de reglementare cu 10 ani mai tarziu fata de cei din SUA, prin implementarea IAS 1 revizuit
n 20009.

Tn ultimii ani s-au facut cercetari care sa conduca la publicarea unor serii de standarde ce
amelioreaza prezentarea Contului de profit si pierdere, astfel incat sa se ajunga la rezultatul
global. Aceste cercetari au inceput in Statele Unite ale Americii, odata cu publicarea de catre
Organismul FASB a standardului FAS 130 Raportarea rezultatului global (in engleza,
Reporting comprehensive income) ce indica prezentarea elementelor reflectate in capitaluri
proprii fie intr-o singura situatie, care sa reflecte performanta globala a entitatilor economice,
fie in doua situatii de rezultat, Contul de profit si pierdere si Alte elemente ale rezultatului
global (IASB, 2015).

La nivel international, IASB a emis un standard contabil care prezinta situatiile financiare IAS
1 — Prezentarea Situatiilor Financiare, emis in 2001. Acest standard a fost revizuit ulterior,
ultima modificare avand loc in anul 2011, in scopul convergentei cu FAS 130, standard privind
prezentarea altor elemente ale rezultatului global. Modificarile au condus la o consecventa si
o claritate mai mare in raportare. Obiectivul FASB de a emite standardul pentru prezentarea
rezultatului global urmareste sa faca prezentarea informatiilor despre alte componente ale
rezultatului global mai proeminenta in situatiile financiare si de a ajuta investitorii, creditorii
si alti terti sa evalueze activitatile entitatii si fluxurile de numerar (Judith, 2011).

In literatura de specialitate, pozitia adoptatd cu privire la utilitatea acestui indicator, rezultat
global, este ambigua. Criticii argumenteaza faptul ca alte elemente ale rezultatului global
reflectd veniturile tranzitorii si adaugarea acestora la rezultatul net are drept efect perturbarea
rezultatului, scazand utilitatea informatiilor privind performanta pentru utilizatorii finali ai
situatiilor financiare. Cu toate acestea, sustinatorii rezultatului global aduc drept argument ca
acesta este singurul indicator care surprinde toate sursele de creare de valoare si, ca atare, are

potentialul de a spori utilitatea informatiilor legate de rezultatul global al entitétii economice
(Biddle & Choi, 2006).
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2.1. Rezultatele cercetarilor asupra relevantei rezultatului global la nivelul Europei

La nivel european, studiile realizate pentru a demonstra relevanta valorii modificarilor
implementate de catre organismul international asupra rezultatului au la baza impartirea pe
anumite caracteristici. Regasim studii ce analizeaza o anumita tara sau o anumitd regiune cu
caracteristici asemanatoare. In cadrul studiilor pentru o singura tar, este utild separarea tarilor
axate pe drept comun de celelalte, care au la baza principiile (Nobes & Parker, 2012). Studiul
despre Regatul Unit al lui Lin (2006) se refera la tarile care se bazeaza pe principii si furnizeaza
dovezi ca rezultatul global este mai relevant decat rezultatul net.

Studiile realizate de Wang, Buijing si Eken (2006) asupra Tarilor de Jos, Ernstberger (2008)
asupra companiilor germane si Mechelli (2014) asupra companiilor italiene, trateaza
caracteristicile tarilor ce au ca validare dreptul comun, aratand ca tarile respective nu au putut
dovedi ci rezultatul global este mai relevant decat rezultatul net. Tn cadrul unui profil teoretic,
alegerea de a se concentra pe o singura tara este justificatd de faptul ca mai multi autori (Kvaal
& Nobes, 2010) au remarcat ca, dupa adoptarea obligatorie a IAS/IFRS, exista inca motivatii
si oportunitati pentru diferite practici contabile in Europa; astfel, recurgandu-se la practici
creative, managerii pot influenta modul de prezentare a informatiilor. Aceste motivatii exista
si pentru optiunile de prezentare a componentelor ce tin de alte elemente ale rezultatului global,
cum ar fi alegerea intre modelele de cost si cele de reevaluare (IAS 16 si IAS 38) sau atunci
cand se alege tratamentul contabil al castigurilor si pierderilor actuariale (IAS 19).

Tn prezentul studiu se cuantificd influenta rezultatului global si a altor elemente ale rezultatului
global in cadrul performantei unor companii din aria zonei europene, entitati cotate la Bursa de
Valori din Bucuresti.

Opinia IASB este ca aplicarea conceptului de model de afaceri in dezvoltarea standardelor
contabile sporeste relevanta situatiilor financiare. Respondentii unui sondaj realizat sunt, n
principal, de acord ca modelul de afaceri al entitatii raportoare ar trebui sa fie utilizat ca baza
pentru a determina daca activele si datoriile trebuie raportate la valoarea justa sau la costul
istoric si daca modificarile valorii juste ar trebui raportate n rezultatul net sau Tn cadrul altor
elemente ale rezultatului global. (Yong, Tan & Lim, 2016).

Alte cercetdri academice care au examinat utilitatea rezultatului global au constatat rezultate
mixte. De exemplu, Dhaliwal et al. (1999) nu au gasit dovezi ca rezultatul global este mai
puternic asociat cu rentabilitatea companiilor sau previzioneaza mai bine fluxurile de numerar
viitoare decét rezultatul net. Cercetarile arata rezultate opuse: Biddle si Choi (2006) constata
ca rezultatul global este o masura de performanta mai buna decat rezultatul net in explicarea
rentabilitatii capitalurilor proprii. Cu toate acestea, in ceea ce priveste utilitatea deciziei pentru
predictia veniturilor viitoare din exploatare, autorii nu pot demonstra ca exista o masura de
rezultat unica care domina in mod clar.

2.2. Viziunea asupra rezultatului global Tn studii efectuate in Canada si SUA

Studiile empirice realizate anterior pe baza datelor din aceste tari aduc dovezi mixte cu privire
la utilitatea altor elemente ale rezultatului global pentru investitori. De exemplu, Dhaliwal et
al. (1999) arata ca divulgarea globala a rezultatului global cerutd de SFAS 130 nu este nici mai
puternic asociata cu rentabilitatea pietei, nici un predictor mai bun al fluxurilor viitoare decat
rezultatul net. Cercetatorii canadieni au declarat ca obligarea companiilor canadiene de a evalua
instrumentele financiare din bilant la valoarea justa si de a raporta modificarile, pe masura altor
elemente ale rezultatului global, intr-un singur loc in situatiile financiare, va consolida atat
practicile contabile, cét si transparenta si utilitatea situatiilor financiare.
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2.3. Diferente SFAS 130si IAS 1

Conform FASB, diferentele de raportare a rezultatului global dintre standardele US GAAP si
IFRS raman. Exista unele diferente, in special, intre tipurile de articole raportate in rezultatul
global si cerintele de reclasificare a acestor elemente in rezultat net. IASB nu a dezvoltat foarte
mult exemplificarea elementelor si a politicilor de clasificare a acestora in elementele
componente ale rezultatului global. Eliminarea anumitor optiuni de prezentare va simplifica
compararea situatiilor rezultatului global pregatit, folosind diferitele standarde pentru entitatile
economice din aceeasi ramura de activitate (IASB, 2011).

2.4. Raportarea altor elemente ale rezultatului global din situatia capitalurilor proprii
Tntr-o situatie a pozitiei financiare

SFAS 130 Raportarea rezultatului global (in engleza, Reporting comprehensive income)
precizeaza inh mod expres ca totalul altor elemente ale rezultatului global trebuie sa fie raportat
separat de rezultatul reportat si de capitalul propriu intr-o situatie a pozitiei financiare de la
finalul perioadei. IAS 1 nu prevede Tn mod specific expunerea unui total de alte elemente ale
rezultatului global in situatia pozitiei financiare, insa sugereaza o0 astfel de modalitate pentru a
se alinia la standardul britanic. IASB a declarat cé cerinta ca alte elemente ale rezultatului
global sa fie prezentate ca parte a situatiei performantei financiare sau in imediata apropiere a
rezultatului net va ajuta utilizatorii situatiilor financiare sa evalueze efectul elementelor
rezultatului global asupra performantei globale a unei entitati si va imbunatati comparatia intre
IFRS si GAAP din SUA (IASB, 2011).

O mare parte din cercetarile anterioare s-au concentrat pe evaluarea continutului informational,
definit ca schimbare a preturilor actiunilor, componentelor rezultatului global, rezultatului net.
Rezultatele sunt mixte. Cheng et al. (1993) raporteaza ca rezultatul net are o valoare mai mare
decat rezultatul global pentru un esantion de companii din Statele Unite. O'Hanlon si Pope
(1999) in Marea Britanie, Cahan et al. (2000) in Noua Zeelanda si Isidro (2006) in Franta,
Germania, Marea Britanie, Statele Unite nu identifica Tn continutul informational separarea
prezentarii altor elemente ale rezultatului global, n timp ce Dhaliwal et al. (1999), Statele Unite
arata ca rezultatul global agregat are o asociere mai mare cu rentabilitatea actiunilor
(Goncharov & Hodgson, 2011).

Tn ansamblu, studiile sustin propunerea FASB, conform careia raportarea altor elemente ale
rezultatului global ar trebui inclusa intr-o locatie de tip rezultat global, care sa genereze
transparenta, comparabilitate si consistenta a informatiilor (Chambers, 2011).

3. METODOLOGIA DE CERCETARE

Modelul de cercetare utilizat are la baza cercetarea empirica de tip cantitativ. Baza cunoasterii
se realizeaza prin observarea directda a datelor entitatilor cotate, aceastda observare
realizdndu-se prin analiza situatiilor financiare prezentate de companii.

Datele sunt culese si analizate, urmarindu-se 0 abordare deductiva a relatiei dintre partea
teoretica si cercetarea efectuata, accentul fiind pus pe testarea teoriei. Obiectivele cercetarii
cantitative sunt acelea de masurare, de stabilire a relatiilor de cauzalitate intre variabilele
analizate (variabila dependenta si variabile independente) si de generalizare a rezultatelor.
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Cercetatorii sunt in permanenta preocupati sa descopere anumite modele care sa se aplice in
cadrul unui numar de entitati mai mare decét cele studiate efectiv. Drept urmare, procedura de
esantionare trebuie sa fie reprezentativa. Rezultatele obtinute nu se pot generaliza dincolo de
populatia din care s-a extras esantionul, nsd multe studii incearca sa extinda rezultatele la alte
populatii considerate similare.

In cuprinsul cercetrii pe care o efectuam, ne-am propus, ca obiectiv, sa cuantificim importanta
rezultatului global in stabilirea performantei companiilor, stabilind relatia de cauzalitate intre
pretul actiunii, considerat de noi un indicator optim pentru performanta, stabilit drept variabila
dependenta, si indicatorii de rezultat variabile independente. Urmarim generalizarea rezulta-
telor studiului la nivelul companiilor din economia romaneasca.

3.1. Ipoteza de cercetare

Tntr-o piata eficients, unde informatiile sunt evaluate rapid si reflectate in preturile de pe piata,
determina valoarea entitdtii si pune presiune asupra conducerii acesteia pentru a crea valoare
pentru actionari (Jianu, 2007). Pretul actiunilor unei entititi economice este afectat de
informatia specifica entitatii. Obiectivele unei entitati economice sunt de a atinge performanta,
de a fi in topul industriei si de a putea satisface toate nevoile partilor interesate. Legatura dintre
performanta financiara a entitatilor economice si aprecierea pretului actiunilor se poate stabili
pe baza relatiei cu capitalul propriu si rezultatul net sau rezultatul global, mai nou, din
momentul adoptarii standardelor internationale ca mod de raportare.

Ipoteza cercetarii este:
H1: Rezultatul global este mai relevant decat rezultatul net in explicarea rentabilitatii
capitalurilor proprii.

In concordanti cu teoria lui Ohlson si cu caracteristicile de mediu ale Romaniei, la care
adaugam si rezultatele cercetarilor anterioare, presupunem ca rezultatul global are o valoare
mai relevantd decat valoarea rezultatului net in cadrul companiilor din Roméniei. Biddle si
Choi (2006), in studiile realizate, constata ca rezultatul global este 0 masura de performanta
mai buna decat rezultatul net in explicarea rentabilitatii capitalurilor proprii.

3.2. Modelul de evaluare

In cadrul cercetirii valorii relevante pentru performanta companiilor realizim masurarea
impactului, ajutdndu-ne de un model econometric, o ecuatie de regresie prin care sd urmarim
relevanta fiecarei componente in modificarea cursului actiunii, indicator ce este direct
proportional cu performanta.

In ceea ce priveste testele de relevanti a elementelor in valoarea performantei vom aborda
testele relative, care compara asocierea dintre cursul actiunii si marimea alternativa a
rezultatului net versus rezultat global si mai apoi examinarea fiecarui element component al
rezultatului global, daca odata adaugat la rezultatul net se observa imbunatatirea gradului de
performanta (Bidde, Seow & Siegel, 1995).

Pentru a testa daca raportarea obligatorie a altor elemente ale rezultatului global in Roméania
are o utilitate decizionald mai mare decat a rezultatului net, am decis sa folosim ca model de

baza un model de regresie a valorii al lui Ohlson, cu intentia de a utiliza un model de evaluare
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riguros si testat, care este adecvat pentru testarea ipotezei stabilite. Acesta este cel mai utilizat
model in cuantificarea studiilor empirice adresate pentru a furniza dovezi despre relevanta
rezultatelor companiilor si a altor elemente ale rezultatului global (Deol & Nazari, 2013).

A fost ales modelul lui Ohlson, pentru ca acesta ne ajuta sa aflam daca informatiile contabile
relevante influenteaza pretul actiunilor. Vom cerceta modul in care valoarea de piatd a unei
entitati depinde atat de valoarea contabila a capitalurilor proprii, cat si de castigurile sale.
Modelul lui Ohlson este reprezentat printr-o functie liniara a valorii contabile a capitalurilor
proprii si a valorii actuale a castigurilor viitoare preconizate. In studiul nostru am pornit de la
modelul modificat Ohlson, in care pretul actiunii poate fi scris ca o functie liniard a valorii
contabile a capitalurilor proprii si a castigurilor reprezentate pe rand de rezultatul net, rezultatul
global, respectiv alte elemente ale rezultatului global (Jianu et al., 2014).

Pentru testarea ipotezei, vom analiza modelul lui Ohlson, avand ca indicatori de rezultat
rezultatul net, comparativ cu rezultatul global, pentru a putea valida ipoteza creata prin analiza
datelor rezultate. Masurarea performantei prin utilizarea alternativa a rezultatului net si a
rezultatului global conduce la concluzionari si rezultate pe baza datelor analizate. Trebuie sa
avem in vedere ca intre date nu exista congruenta perfecta, drept urmare intotdeauna vom lua
n calcul eroarea drept limita a cercetarii.

Pentru a analiza care dintre indicatorii rezultat net sau rezultat global este mai semnificativ in
analiza performantei unei entitati economice, care dintre acestia are un impact mai semnificativ
Tn modificarea cursului actiunii, pentru a ne ajuta sa validam prima ipoteza propusa, vom testa
urmatoarele doua ecuatii de regresie:

CA ti=po+p1CPtit+ f2 RNti+e,i 1)
CA.i=po+p1CPti+ f2 RGit+e,i @)
unde:

e CA i — cursul actiunilor pentru anul t al entitatii economice i;

e CPti — valoarea contabila a capitalurilor proprii pe actiune pentru anul t al entitatii
economice i;

RN, — rezultatul net pentru anul t al entitatii economice i;
RGt,; — rezultatul global pentru anul t al entitatii economice i;
[ — coeficientii regresiei,

€ — eroarea;

3.3. Date

Pentru a testa ce indicatori influenteaza performanta entitatilor, care dintre ei au valori
relevante, prin ce se exprima adevarata situatie a unei entitati pe baza careia partile interesate
sa poata lua deciziile cele mai bune, avand in analiza entitatile din Romania, am utilizat datele
disponibile pentru toate entitatile economice listate la BVB pentru anul 2016, cea mai recenta
perioadd pentru care exista date publicate in momentul colectarii. Pentru a obtine date
omogene, am eliminat entitatile care presteaza servicii hoteliere si financiare, deoarece acestea
au o raportare diferita si pot influenta negativ rezultatele. De asemenea, am eliminat entitatile
necotate, cele care apar in situatie de insolventd sau pentru care nu exista date publicate.
Tn tabelul 1 este prezentat numarul entitatilor analizate, in functie de sectorul de activitate. Lista
tuturor entitatilor analizate se regaseste in anexa 1.
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Tabelul 1. Sectoare de activitate ale companiilor analizate

SECTOARE DE ACTIVITATE AL COMPANIILOR
Entititi listate la Bursa de Valori Bucuresti, 2016 87
(-) Institutii Financiare, SIF-uri, Agentii de turism 17
(-) Entitati fara date necesare studiului 11
Entititi economice analizate: 59
Componente auto 8
Constructii 7
Electrice, electrotehnice 7
Farmaceutic 5
Mase plastice 5
Metalurgie/Siderurgie 4
Rafinare petrol/Distributie 7
Productie 12
Servicii 4

Esantionul este format din companii din Roménia listate la Bursa de Valori din Bucuresti.
Pentru a fi inclusa in esantion, o entitate trebuie sa faca parte din categoriile standard sau
premiu, sa fie entitate care respecta toate cerintele de acces pe o piata reglementata, iar raportul
sau anual trebuie sa fie disponibil pe site-ul de internet. Am colectat date privind valoarea
actiunii, capitalul propriu, rezultatul net, rezultatul global si, separat, valorile altor elemente de
rezultat global.

Modul de colectare a datelor a fost unul prestabilit, setindu-mi de la inceput pasii urmariti.
Primul pas a fost acela de a intra pe site-ul Bursei de Valori din Bucuresti si de a extrage lista
companiilor cotate pe piata reglementatda. Am identificat 87 de entitati, care fac parte din
categoriile mentionate, ulterior am analizat domeniile de activitate si am exclus cateva entitati
din analiza, deoarece au cadrul de raportare si reglementare special si ar influenta negativ
analiza pe care am realizat-o, denaturand rezultatele, conducand astfel la rezultate care nu
reflecta realitatea.

Esantionul initial a cuprins 87 de observatii. Dat fiind faptul ca unele dintre companii sunt
institutii bancare sau societati de investitii financiare (SIF-uri), nu le-am introdus in analiza de
fata, reducandu-se astfel numarul de companii analizate la 73 de observatii. Alte entitati
economice sunt excluse din cauza datelor lipsa pentru perioada analizata, iar o alta parte din
cele eliminate din esantion sunt in proces de insolventa in perioada analizatd, motiv pentru care
nu se poate discuta de performanta in aceste cazuri. Au fost eliminate 28 de companii, iar totalul
companiilor analizate insumeaza un numar de 59.
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Scopul cercetarii de fata este de a valida ipotezele stabilite, dorind astfel sa analizam asocierea
dintre pretul actiunii si rezultatul net, precum si dintre pretul actiunii si rezultatul global. Pentru
valoarea pretului actiunii am folosit cursul de la finalul anului 2016, pentru a fi in concordanta
cu datele colectate, respectiv datele prezentate in ultimele rapoarte anuale publicate. Toate
variabilele sunt colectate manual din rapoartele anuale si sunt exprimate in moneda locala.

4. REZULTATE

4.1. Statistica descriptiva

In tabelul 2 este centralizati o statisticd descriptiva a valorilor variabilelor culese pentru
realizarea modelului. Analizdnd media si abaterile standard prezentate in statistica descriptiva,
observam ca mediile pentru indicatorii capital propriu, rezultat net, rezultat global au valori
pozitive, ceea ce ne face sa credem ca entitatile se bucura de stabilitate si rezultate pozitive,
insa daca analizim separat vom observa ci sase companii au capital propriu negativ. n toate
companiile, efectele pozitive elimina efectele negative produse de aceste entitati
neperformante, fapt ce se observa prin analiza limitei minime a fiecarui element. Aceasta este
negativa, ceea ce indica existenta unor entitati ce au un nivel de pierdere semnificativ. Mediana
pentru alte elemente ale rezultatului global are valoarea 0, fapt ce este justificat, pentru ca multe
dintre entitatile analizate au rezultatul net egal cu rezultatul global. Datele pe baza carora s-a
realizat analiza se regasesc in anexa 2.

Tabelul 2. Statistica descriptiva pentru variabilele utilizate

Statisticd descriptivi Numdr |Minim Maxim Media Deviafia standard  |Mediana

Curs Actiune 59 0,01 294,00 10,60 639,00 0,85
Cap, propriu 59| -118.791.051,00 7.506.523.009,00 391.588.664,15|  1.160.416.320,80 80.926.620,00
Rezultat Net 59 -179.774.793,00 594.564.930,00 26.141.915,25 94.580.237,50 2.166.966,00
Rezuliat Global 59| -179.413.881,00 593.539.296,00 2713399771 94.126.904,28 2.166.966,00
Diferentz din conversic aferente 59 10.440,00 585.000,00 9.746 47 76.195,04 -
operatiunilor externe

Castiguri pierderi neie din 59 4.807.849,00 81.594.328,00 1559.089,37 10.712.733 52 -
reevaluarea activelor

Castiguri/(Pierderi) actuariale

aferente planurilor de beneficii 59 4.429.955,00 15.780,00 115.132,73 599.982 44 -
determinate

Castiguri/ pierderi din masuraea

activelor financiare evaluate la 59| - 13.698.750,00 360.912,00 461.436,75 2.210.067,72 -
valoarea justa (impozit amanat)

Datele analizate sunt semnificative si reflecta starea companiilor, iar cu ajutorul testelor
aplicate acestora vom obtine rezultate relevante.

4.2. Analiza corelatiei

Tn tabelul 3 sunt prezentati coeficientii de corelatie bivariata Pearson. Acesti coeficienti au fost
calculati avand ca date suport datele din anexa 2, impartite la numarul de actiuni, pentru a se
elimina eroarea de marime. Observam atat corelatii pozitive, cat si negative. Aceste rezultate
evidentiaza corelatia pozitiva dintre rezultat net si cursul actiunii, rezultatul global si cursul
actiunii, pe de 0 parte, si corelatia pozitiva puternica dintre rezultatul global si rezultatul net
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0,99, pe de alta parte. Aceasta corelatie este ridicata si ar trebui sa elimindm una dintre variabile
in cazul in care cele doua variabile ar fi folosite in cadrul aceluiasi model, insa in cadrul
modelelor pe care le vom testa nu vom utiliza in comun cele doua variabile, prin urmare
rezultatele nu vor fi afectate.

Tabelul 3. Coeficientii de corelatie Pearson

Curs Cap, Rezultat |Rezultat |Diferente din Castiguri/ Castiguri/{Pierd |Castiguri/ pierderi
Actiune |propriu |Net Global |conversie \pierderi nete eri) actuariale |din masuraea
i aferente din reevaluarea |aferente activelor financiare
COI’elaEIa operatiunilor |activelor | plarurilor evaluate la
externe de beneficii valoarea justa
determinate (impozit amanar)
Curs Actiune 1.000
’

Cap, propriu 0,406 1,000
Rezuitat Net 0,789 0,636 1,000
Rezultar Global 0,789 0635 0,995 1,000

Diferente din conversie. |9 034 -0,027 0,010 0,007 1,000

aferente operatiunilor
externe

Castiguri/ pierderi nete -0,034 -0,022 -0,050 0,045 -0,043 1,000

din reevaluarea activelor

Castiguri/(Pierderi} -0,186 -0,344 -0,547 -0,534 0,025 0,086 1,000
actuariale aferente

planurilor

de beneficii determinate

Casdguri/pierderidin 10,047 0,019 -0,013 -0,078 0,027 -0,778 -0,041 1,000

masuraea activelor

\financiare evaluate la
valoarea justa (impozit
amanat)

Analizand in ansamblu datele rezultate, concluziondm cd modelele sunt reprezentative din
punct de vedere statistic si le putem testa. Datele sunt semnificative si prin testarea acestora
vom obtine rezultate relevante.

4.3. Analiza rezultatelor

4.3.1. Testarea modelului 1

Primul model de regresie multipla liniara marcat cu (1) este reprezentat de modelul ce are ca
variabile independente rezultatul net si capitalul propriu. Acesta ne ajuta sa masuram impactul
celor doua variabile in modificarea cursului actiunii. Am utilizat functia de regresie oferita de
Excel. Prin testarea modelului, am obtinut datele prezentate in tabelele 4 si 5.

Tabelul 4. Prezentarea rezultatelor regresiei in cazul rezultatului net

Regresia
R 0,86
R patrat 0,74
R ajustat 0,74
Eroarea stand: 20,48
Observatii 59

Analizand principalii indicatori de regresie, observam ca valorile indicatorilor R patrat, care
Tnseamna coeficient de determinare, si R ajustat, care inseamna coeficientul de determinare
ajustat, sunt apropiate de nivelul 1, ceea ce indica faptul ca ecuatia de regresie este
semnificativa, prin urmare cursul actiunii poate fi explicat in proportie de 74% de variabilele
incluse Tn model.
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Tabelul 5. ANOVA pentru rezultatul net

df 88 MS F Semnificatia F
Regresie 2,00 6831979 3415990 81,48 0,00
Residual 56,00 2347768 4194
Total 5800 9179747

Coefficients Standard Error ~  Stat P-value  Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%

Inercept 5,96 270 201 003 0% 1136 056 11,36
Cap, propriu 014 008 166 010  -003 031 0,03 031
Rezuliat Net 346 062 560 000 23 470 23 470

Un alt test semnificativ este dat de functia ANOVA. Observam in tabelul 5 ca valoarea testului
F, recunoscut si sub denumirea de testul Fisher, este una mare: 81,48, ceea ce indica faptul ca
modelul de regresie este semnificativ, si vom putea respinge ipoteza nuld cu o probabilitate
mai mare de 95%, datorita valorii O a indicatorului ,,semnificatia F”’. O modificare cu o unitate
a variabilei exogene rezultat net determind modificarea variabilei dependente cursul actiunii
cu 3,46 unitati In acelasi sens, modificare prezentatd in tabelul 5. La nivel de influentd a
elementelor independente asupra cursului actiuni, observam ca rezultatul net influenteaza
semnificativ cursul actiunii, avand valoarea lui P-value valoarea de validare a ipotezei nule mai
mici decat 0.05. Tn acelasi timp putem spune ci influenta capitalului propriu este
nesemnificativa, intrucat valoarea lui P-value 0,1 este mult mai mare decat 0,05.

4.3.2. Testarea modelului 2

Modelul de regresie multipla liniara marcat cu (2) are ca variabile independente capitalul
propriu si rezultatul global. Prin testarea acestui model vom putea cuantifica impactul
rezultatului global in cursul actiunii, pe care ulterior sa il compardm cu valorile obtinute in
cazul rezultatului net. Datele obtinute din testarea modelului sunt prezentate in tabelele 6 si 7.

Tabelul 6. Prezentarea rezultatelor regresiei in cazul rezultatului global

Regresie

R 0,87
R patrat 0,75
R ajustat 0,74
Eroarea standard 20,13
Observatii 59

Prin valorile indicatorilor R patrat si R ajustat din tabelul 7, validam semnificatia modelului de
regresie. Valorile acestor indicatori, indicatori de determinatie, sunt apropiate de 1, 0,751 0,74;
astfel, variatia cursului actiunii poate fi explicatd in proportic de 75% prin modificarile
rezultatului global si ale capitalului propriu.
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Tabelul 7. ANOVA pentru rezultatul global

df SS MS F  Semnificatia F
Regresie 2,00 69110,15 3455508 85,29 0,00
Residual 56,00 22687,32 40513
Total 58,00 9179747

Coefficientsandard Errc  tStat ~ P-value  Lower 95% Upper 95% ower 95,09)pper 95,0%

Iniercept 5,66 2,65 2,14 0,04 0,35 10,97 0,35 10,97
Cap, propriu 0,12 0,08 145 0,15 -0,05 0,29 -0,05 0,29
Rezultat Global 3,60 0,61 587 0,00 2,37 4,83 2,37 4,83

Prin analiza datelor prezentate in tabelul 7, concluzionam ca modificarea cu o unitate a
variabilei exogene rezultat global influenteaza semnificativ cursul actiunii. Avand valoarea lui
P-value mai mica decat 0,05 putem respinge ipoteza nuld, confirménd astfel ipoteza stabilita
initial. Modificarea cu o unitate a rezultatului global determind modificarea variabilei
dependente cursul actiunii cu 3,60 unitati in acelasi sens. Un alt test semnificativ este dat de
functia ANOVA. Observam ca valoarea testul F este una mare, 85,29, ceea ce indica faptul ca
modelul de regresie este semnificativ.

4.4. Analiza comparativa a rezultatelor

Analizand comparativ rezultatele celor doua modele de regresie, prin care am evaluat gradul
de impact al indicatorilor rezultat net, respectiv rezultat global Tn modificarea cursului actiunii,
observam ca ambele modele sunt valide cu o probabilitate de cel putin 95%, in acelasi timp
modelele alese sunt semnificative in cadrul ambelor ecuatii, variabila dependenta cursul
actiunii este explicata intr-o proportie de peste 74% de modificarile variabilelor independente.
Existd o diferenta mica intre impactul rezultatului global si al rezultatului net in modificarea
cursului actiunii, insa este semnificativa. Modificarea rezultatului net determina modificarea
cursului cu 3,46 unitati, comparativ cu modificarea determinata de rezultatul global, care este
de 3,6 unitati la modificarea cu o unitate a rezultatului global. Ambii indicatori au o influenta
semnificativa, drept pentru care putem concluziona ca rezultatul global are un impact mai mare.
Putem concluziona ca valoarea acestuia este mai relevanta, validand ipoteza stabilita. Valoarea
indicatorului rezultat global este semnificativa in evaluarea performantei entitatilor, prin el
reflectdndu-se o situatie mult mai apropiata de realitate a valorii unei entitati.

Toate companiile cotate la BVB au obligativitatea de a raporta, conform standardelor de
raportare financiara, astfel ca informatiile prezentate sa poata fi comparate la nivel international
pentru companiile din cadrul aceluiasi sector de activitate. Informatia trebuie sa fie prezentata
clar, fara ambiguitati, deoarece o informatie de calitate conduce la decizii de succes Tn cazul
tertilor ce doresc sd acCeadd la valorile unei companii, iar rezultatul global poate oferi o
informatie relevanta si poate conduce la o transparentd mai mare in raportare.

La nivelul tarii noastre, un plus de informatie raportata in situatiile anuale conduce la o
transparentd mai mare a situatiei companiilor, insd dacd aceste elemente nu influenteaza
semnificativ principalii indicatori nu e necesara prezentarea lor separata. Rezultatul studiului
de fatd este in concordanta cu rezultatele altor studii realizate la nivel international. Spre
exemplu, Cahan et al. (2000), in cadrul cercetarii realizate, nu gaseste dovezi ca elementele
rezultatului global furnizeazad informatii care sunt relevante din punct de vedere individual fata
de rezultatul net.
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5. CONCLUZIL, LIMITE ALE CERCETARII SI RECOMANDARI VIITOARE

In lucrarea de fatd am analizat empiric dacd schimbarea adusi prin actualizarea standardului
IAS 1 privind situatia performantei companiilor, respectiv prezentarea altor elemente ale
rezultatului global alaturi de rezultatul net in cadrul unei situatii de raportare, atinge obiectivul
declarat al IASB de a imbunatati transparenta raportarii financiare si de a reflecta mai bine
performanta unei companii prin indicatorul rezultat global, avand in vedere ca acesta cuprinde,
pe langa datele din trecut si prezent, si potentiale castiguri sau pierderi din activitatea entitatilor.
Analiza este realizata avand la baza sistemul economic din Roménia, companiile cotate pe piata
de capital. Principalele concluzii ale acestei lucrari sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Tn urma testarii modelelor de regresie, am constatat ca la nivelul esantionului analizat rezultatul
global influenteaza semnificativ cursul actiunii, drept pentru care concluzionam ca rezultatul
global este unul dintre indicatorii ce ofera o informatie de calitate privind performanta la
nivelul mediului economic din Romania. Acest rezultat conduce la o transparenta mai mare a
situatiei unei entitati. O activitate continud ce se bucura de performanta trebuie sa fie capabila
sa gestioneze eficient resursele si sa creeze valoare.

Performanta este un termen complex, care incorporeaza impactul mai multor indicatori, de
aceea nu putem vorbi de performanta luand in calcul un singur rezultat. IASB, prin introducerea
indicatorului rezultat global, a reusit sa incorporeze o mare parte din explicarea performantei,
dar nu in totalitate. Rezultatele acestui studiu dovedesc ca informatiile contabile sunt valoroase,
prezentarea rezultatului global acopera o sferd mare din conceptul de performantd, ofera
informatie de calitate care conduce la transparenta si fiabilitatea dorita de normalizatori. Pentru
investitorii din mediul economic roméanesc, imbunatatirea continua a reglementérii contabile
care a caracterizat mediul economic din ultimii ani a condus la cresterea transparentei si

.....

Consider ca principala limita a cercetarii realizate este reprezentata de marimea esantionului
analizat, precum si de perioada minimala de timp analizatd, un an, respectiv exercitiul financiar
2016. O cale viitoare de cercetare pe care o indic presupune utilizarea unui esantion mai mare,
orientarea si pe analiza altor piete reglementate, ca de exemplu piata de la New York, precum
si evolutia in timp a impactului rezultatului global si a rezultatului net in stabilirea performantei
companiilor, modul Tn care variatiile acestor indicatori influenteaza deciziile utilizatorilor si
ponderea deciziilor adoptate de management ca rezultat al urmaririi acestor indicatori.
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STRESUL NUANTAT AL CONTABILILOR

Anamaria Vesca si Andreea Sion
Contabilitate si Informatica de Gestiune, anul 1, grupa 620 si grupa 617

Coordonator stiintific: Conf. univ. dr. Mirela Nichita

REZUMAT

Scopul acestui studiu este asocierea viitorilor contabili cu o culoare pentru a le atribui un tip specific
de personalitate, care ii poate ghida in carierd. Conform tipului de personalitate pe care studentii
demostreaza cd il detin, putem analiza impactul stresului de la serviciu asupra sanatatii fiecaruia si
cum este influentata calitatea parerii auditorului. Respondentii acestui chestionar sunt 79 de studenti
de la Facultatea de Contabilitate si Informaticd de Gestiune. In urma studiului s-a demonstrat cd mai
putin de jumatate din acestia considera ca nu au calitagile si abilitatile necesare unui contabil de succes.
Culoarea albastra este conferita tipului sociabil, verdele celui realist, galbenul este desemnat
individului conventional, in timp ce negrul este culoarea folosita pentru a defini 0 persoanda
intreprinzdtoare, rosu pentru omul cu talent artistic si, in cele din urma, albul i este atribuit
anchetatorului. Cele trei etape ale sindromului epuizarii profesionale (epuizarea emotionald,
depersonalizarea si lipsa de incredere in sine) conduc la boli psihice si la probleme grave de sandtate.
De aceea, intentia studiului este de a observa cine nu este potrivit acestui job si de a sugera o
reorientare in carierd, pentru a nu fi afectatd pe termen lung. De asemenea, judecata auditorului poate
fi influentata in functie de personalitatea fiecaruia si de nivelul de rezistentd la stres.

CUVINTE CHEIE:
culori, personalitate de tip Holland, personalitate de tip A/B, stres, judecata auditorului

1. INTRODUCERE

Profesia de contabil a evoluat in mod considerabil Tn ultima vreme. Contabilul face un salt in
ochii societatii, marcandu-se trecerea de la imaginea persoanei care isi petrece intreaga zi la
birou, inregistrand tranzactii si introducand numere in calculator, la persoana care are rolul de
a Intocmi situatii financiare in conformitate cu standardele internationale de raportare, care sa
reprezinte fidel realitatea, dar care sa fie atractive pentru potentialii investitori i actionari.
Intrucat contabilii sunt supusi unor presiuni atit din partea managerilor, care vizeazi o
performanta favorabild, cat si din partea constiintei, care Tndeamna la respectarea standardelor
si reglementarilor contabile, de neasumare a riscurilor, sunt cauzate anumite repercusiuni
asupra sanatatii acestora.

Scopul acestui studiu este de a analiza si anticipa comportamentele contabililor in functie de
culorile cu care sunt asociati sau pe care le aleg ei insisi, precum si influentele acestora asupra
sanatatii. Prin tehnica asocierii se evidentiaza ca simpla alegere a unei culori poate determina
o reactie in lant: astfel, prin analiza deciziei fiecaruia, iese la iveala tipul de personalitate,
conform Codului lui Holland sau RIASEC, care se refera la teorii de cariera si decizii
vocationale bazate pe personalitate. Contabilii se afla, de regula, in categoria conventionalilor,
in randul celor sase bine cunoscute tipuri de personalitate ale lui Holland. Modelul lui Holland
sau RIASEC este format din acronimele primelor litere din fiecare tip de personalitate, acestea
fiind: realist, anchetator, artistic, sociabil, Tntreprinzator si conventional. Fiecare se bazeaza
pe diverse interese, anumite activitati, credinte, abilitati, valori si caracteristici. (Wille, Fruyt
& Dingemanse, 2015). Culorile au o semnificatie printre profesionistii contabili si pot fi
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folosite ca unelte organizatorice in birou. De asemenea, diferitele nuante pot ajuta un contabil
sa explice, pe intelesul clientului, anumite concepte greu de digerat si sa isi tina ordine
in dosare. Stresul de la munca este deosebit de important in explicarea unei game largi de
comportamente si atitudini ale contabililor in mediul profesional. Caracteristicile individuale
sunt semnificative pentru a determina performanta judecatii fiecaruia. Mediul
de lucru stresant, nivelul de munca ridicat si obositor produc aparitia sindromului epuizarii
profesionale. Acesta afecteaza calitatea si randamentul muncii unui contabil. Un contabil poate
suferi de stresul muncii atunci cand nu detine controlul asupra situatiei sau nu beneficiaza de
abilitatile necesare pentru a solutiona o problema. (Fisher 2001, Rebele and Michaels,1990).
Posibilitatea aparitiei stresului la munca ar trebui sa atraga atentia contabililor, din moment ce
stresul creeaza nemultumire la locul de munca, fluctuatii mari ale salariatilor, un nivel al
performantei din ce in ce mai scizut, care poate deteriora credibilitatea profesiei.

Termenul de epuizare profesionala a fost introdus in literatura psihologica de catre Herbert
Freudenberger in 1974, conceptul desemnand inabilitatea de a functiona efectiv la locul de
muncd, din cauza stresului extins si Tndelungat. Se constatd cd un contabil care sufera de
sindromul epuizarii profesionale nu mai are energie si Nici entuziasm in ceea ce priveste viata
n general, deoarece isi pierde increderea in sine. O alta calitate care este afectatd este judecata
auditorului, definita ca ,,orice decizie sau evaluare facuta de un auditor, care influenteaza sau
guverneaza procesul si rezultatele auditului situatiilor financiare” (Wedemeyer, 2010, p. 320).
Judecata (discernamantul) auditorului prezinta o importantd cruciala in auditul situatiilor
financiare, deoarece determina calitatea acestuia. (Wedemeyer, 2010).

Doua componente esentiale ale mulfumirii profesionale care influenteaza adoptarea deciziilor
de catre indivizi sunt cunoasterea si personalitatea. Cunoasterea jobului este legatd de
importante variabile ale angajatilor, cum ar fi angajamentul salariatilor, randamentul si
performanta. Conform teoriei personalitatilor a lui Friedman si Rosenman (1974), contabilii si
auditorii cu personalitate de tip A se presupune cd au o tendintd de a evita esecurile si 1si
respectd angajamentele, in consecintd urmeaza cu strictete standardele si regulile pentru a-si
formula deciziile.

Prin realizarea acestui studiu ne dorim atat cresterea eficientei profesiilor de contabil si de
auditor, cat si sd putem sugera doar anumitor tipuri de oameni sa aleaga aceste meserii, astfel
incat sa nu le fie afectata sanatatea.

Lucrarea cuprinde cinci sectiuni. Secfiunea urmatoare contine o revizuire a literaturii de
specialitate, ce ofera informatii cu privire la cercetarile anterioare. Sectiunea a treia urmareste
metodologia de cercetare si esantionul utilizat, iar ultimele doud sectiuni sunt dedicate
prezentarii rezultatelor obtinute si formularea concluziilor.

1. REVIZUIREA LITERATURII DE SPECIALITATE

Studiul anterior, realizat de Balaciu Diana Elisabeta in anul 2015, despre ,,Etica si contabilitatea
creativa”, reflecta atribuirea unei imagini reprezentative fiecarei culori cu care managerii
isi asociaza contabilii. Prin tehnicile de asociere se incearca obtinerea de informatii intr-un mod
in care cercetdtorul deghizeaza subiectul cercetarii, fara a-1 pune direct in centrul atentiei, ci
determinandu-1 sa proiecteze propriile ganduri, sentimente, credinte asupra unui subiect
generic. Tehnicile de asociere presupun prezentarea unui stimul respondentului si solicitarea
acestuia s il asocieze cu primul cuvant care ii vine in minte. In urma analizei raspunsului,
cercetatorul incearca sa gaseasca sensuri ascunse ale asocierii facute de respondent, cu scopul
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de a determina sentimentele reale ale acestuia cu privire la stimulul prezentat. Tn viziunea
Dianei Elisabeta Balaciu, culorile au urmatoarele semnificatii:

e Rosu semnifica putere si se asociaza cu un impuls spre executie rapida, competitie si
productivitate intreprinzatoare (Hartman, 1998). De asemenea, reprezintd necesitatea
de a obtine rezultate, reflectind dorinta de a castiga. Rosul este o culoare care
avertizeaza despre un pericol iminent sau poate arita o clari interdictie. in contabilitate,
rosul este folosit in situatiile financiare cand un cont nu are acoperire, si pentru a arita
ca o companie cheltuie in realitate mai mult decat detine in conturi. Natura alarmanta a
culorii i anunta pe clienti ca trebuie sa isi organizeze urgent sistemul de plati.

e Verde. Cei carora li se asociaza aceasta culoare in general urmeaza regulile si creeaza
ordinea. Sunt de asemenea rationali si foarte buni analisti, iar cunoasterea Tnseamna
putere. ,,Cei verzi” sunt intr-o continua cautare de cunostinte, pe care le utilizeaza
pentru a obtine, de fiecare data, cele mai bune rezultate. Verdele simbolizeaza echilibrul
si vitalitatea si ofera clientilor sentimentul linistitor ca personalul este perfect calificat
pentru a se ocupa de fondurile acestora, ca veniturile lor vor creste in cadrul afacerii.

e Albastru. In viziunea lui Falt (2003), pentru ,cei albastri”, regulile au doar rolul
de a-i ghida. In circumstante speciale, regulile sunt facute pentru a fi ocolite sau chiar
incalcate. Adesea, activitatea ,,celor albastri” implica munca de consiliere, activitate
didactica sau psihologie, chiar si atunci cand, in calitate de contabili, ,,cei albastri” aduc
Tn munca elementul de compasiune umana, uneori contrar descrierii stricte a activitatii.
Persoanele carora li se asociazd aceastd culoare sunt capabile de loialitate si sunt
persoane de incredere. Albastrul este o nuantd calmantd care denotd incredere si
sigurantd. Conform revistei ,Entrepreneur”, albastrul reprezintd culoarea
responsabilitatii fiscale si sugereazd expertiza in domeniul contabilitatii.

e Galben. Aceasta culoare este asociatd cunoasterii mentale, cercetarilor si inteligentei
practice (Falt, 2003). Galben desemneaza o ,,organizare de aur”, adicd una perfecta.
,»Cel galbeni” au tendinta de a gasi satisfactie in munca ce implica detalii. Ei sunt foarte
buni in contabilitate. Sunt foarte potriviti si in munca in care controlul calitatii este
foarte important. Atunci cand se gandesc la viitor, ei isi doresc sa fie pregatiti pentru
orice eventualitate si doresc sda cunoasca detaliile. ,,Spera spre ce e mai bun, dar
asteapta-te la ce e mai rau”.

e Alb. Este suma tuturor culorilor si simbolizeaza perfectiunea, integritatea, deschiderea
si adevarul. Datoritd complexitatii sale, albul detine o energie completd, genereaza
claritate, are potentialul de a deveni orice culoare si este o alegere bund pentru noi
inceputuri si dezvoltari 1n orice directive (Hartman, Codul culorilor). Atributul sau este
diplomatia, convingerea ferma si sugereaza, de asemenea, neutralitate i acuratete.

e Negru. Desi negrul este, de obicei, asociat unui lucru rau ca diavolul, in contabilitate
negrul are un inteles bun. Este o culoare serioasa care semnifica afacere la propriu.
Atunci cand un contabil le arata clientilor culoarea neagra la conturile lor, inseamna ca
afacerea lor a obtinut profit. Rolul contabilului este sa 1i ajute sd aiba cat mai multe
conturi ,,negre” in situatiile financiare.

In continuare, fiecarei culori i se atribuie un tip de personalitate, conform modelului lui Holland
(1997), care si-a inceput cercetarile Tn anul 1950 si a stabilit cele sase tipuri de personalitate
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cunoscute ca RIASEC si care exprima deciziile vocationale si carierele de succes ale
indivizilor. Trasatura de personalitate se defineste ca ,,un model comportamental consistent si
relativ stabil, care se considera a fi o componenta caracteristica a personalitatii unui individ”
(Dictionar de psihologie, Corsini, 2002, p. 713). Trasaturile de personalitate initiaza si ghideaza
comportamentul unei persoane si difera de la caz la caz (Allport, 1973). Tipurile de
personalitate evolueaza in functie de factori personali (ereditate, activitafi, interese,
competente, inclinatii) si de mediu (casa, scoala, prieteni, relatii) (Holland, 1997).

Urmatoarea prezentare a fiecarei personalitati este realizata de studiul realizat de Shahriar M.
Saadullah, Qatar University, Zaki K. Abu Shawish, Qatar University si Abdulquddoos
Abdulbasith, Doha Business Consulting, numit ,,Personality types and accounting subfields”.

Omul realist (R) este inclinat catre manipularea sistematicd a obiectelor si contra
activitatilor terapeutice si educationale. Aceasta duce la obtinerea de competente
tehnice si mecanice, ceea ce 1l determind pe individ sd aleaga o meserie ca electrician,
mecanic, agricultor, sofer. Din moment ce oamenii realisti preferd solutiile practice,
concrete si structurate, se presupune ca sunt practici, materialisti, inflexibili, rezervati
si persistenti.

Omul anchetator (1), numit si ,,ganditorul”, este inclinat spre activitati care necesita
observatie si investigare si contra activitatilor sociale, persuasive si repetitive. Aceasta
duce la obtinerea de competente matematice si stiintifice, rezultand in alegerea unor
meserii precum chimist, fizician, chirurg. Din moment ce oamenii anchetatori se
bazeaza pe: gandire, adunarea de informatii si analizarea lor, se presupune ca sunt
analisti, independenti, rationali, critici.

Omul cu talent artistic (A) este inclinat spre activitati care necesitd manipularea
materialelor fizice, umane, verbale pentru a crea forme de arta si este contra activitatilor
sistematice si ordonate. Aceasta duce la obtinerea unor competente artistice in vorbire,
arta, scriere. Se presupune ca oamenii cu abilitati artistice sunt emotivi, sensibili,
originali §i expresivi si aleg meserii precum dansator, atlet, bucatar, pictor, scriitor.

Omul sociabil (S) este inclinat spre activitati care necesita manipularea altora in sensul
de a informa, lumina sau a instrui si este contra activitatilor care utilizeaza instrumente
sau magini. Aceasta duce la ob{inerea unor competente de relatii umane precum abilitati
educationale sau interpersonale, de unde decurge alegerea meseriei de profesor. Se
presupune ca oamenii sociabili sunt ajutatori, empatici, cooperanti, intelegatori.

Omul intreprinzétor (E) este inclinat spre activitati care necesitd manipularea altora
pentru a realiza obiectivele organizatorice si castigurile economice §i este contra
activitatilor observationale, simbolice sau sistematice. Aceasta duce la obtinerea unor
competente interpersonale persuasive si de conducere, de aceea alege meserii precum
manager, vorbitor in public, strangator de fonduri. Oamenii intreprinzatori se presupune
ca sunt ambitiosi, optimisti, plini de resurse, increzatori si hotarati.

Omul conventional (C) este inclinat spre activitifi care necesitd manipularea clara,
ordonata si sistematica de date si este contra activitatilor nesistematice, exploratoare,
neclare. Aceasta duce la obtinerea unor competente de redactare, de calcul si de afaceri
si alegerea unor meserii precum contabil, consultant in taxe. Se presupune ca oamenii
conventionali sunt eficienti, metodici, urmeaza regulile, sunt constiinciosi, disciplinati.
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Indivizii cu diferite tipuri de personalitate (A/B) reactioneaza diferit la aparitia sindromului
epuizarii profesionale, dupa cum este expus in studiul lui Intiyas Utami, Satya Wacana
Christian University Ertambang Nahartyo, Universitas Gadjah Mada, 2013, denumit
., The effect of type A personality on auditor burnout”. Sindromul epuizarii profesionale
prezintd o importantd variabild, care nu indicd doar o prosperitate scdzuta a angajatilor, ci
include si sanatatea, comportamentul si atitudinile acestora (Cordes and Dougherty, 1993; Lee
and Ashforth, 1996; Maslach et al., 2001). Acesta se desfasoara in trei etape: mai intai persoana
se simte extenuatd din cauza presiunii la locul de munca, apoi depersonalizeaza relatiile cu
colegii, iar in a treia faza poate recunoaste realizari personale nesemnificative (Cordes and
Dougherty, 1993). Daca acest sindrom progreseaza pot aparea boli metale sau psihice (Larson,
2011) .

In prima dimensiune a aparitiei simptomelor apare epuizarea emotionala din cauza cerintelor
excesive ale job-ului, care afecteaza resursele psihologice ale omului (Kalbers and Fogarty,
2005). Individul sufera de oboseala continua, iar in schimb experimenteaza actiuni de eschivare
cognitiva si emotionald de la munca (Maslach et al., 2001) . Epuizarea emotionala este sugerata
de sentimente de tulburare intensa si lipsd de energie, din cauza unor cerinte care necesita
rezolvarea unor probleme in mod creativ si inovator in Iimprejurdri de o importantd deosebita
sau fiind constransi de presiunea timpului (Kalbers and Fogarty, 2005). A doua etapa este cea
in care realizarile personale, stima de sine, motivatia si eficacitatea unei persoane sunt reduse.
Un om nu este capabil sa realizeze ceva productiv, intrucat 1i lipseste aprecierea din partea
celorlalti si feedback-ul pozitiv (Jackson, Scwab and Schuler, 1986). Aceastd situatie este
caracterizata de tendinta omului de a se autoevalua intr-un mod negativ (Advani et al., 2005).
Cea de-a treia si ultima faza a sindromului epuizarii profesionale este depersonalizarea, adica
tendinta unei persoane de a exercita o atitudine negativa si nepasatoare fata de ceilalti si de a-i
trata ca pe niste obiecte (Fogarty et al., 2000). Depersonalizarea apare din cauza unei cantitati
de munca si a unor relatii interpersonale excesive (Burke, 1989). Indivizii au tendinta de a
adopta niste atitudini negative, batjocoritoare, dure si nepasatoare fatd de colegii de munca,
clientii acestora sau chiar fatd de organizatii (Cordes and Dougherty, 1993).

Cercetarile arata ca sentimentul de epuizare profesionald nu poate fi separat de tipul de
personalitate al fiecaruia (Khan, 2011). Cele doua tipuri de personalitate se diferentiaza in
functie de sensibilitatea la stres si de conditiile de sanatate. Cercetatorii cardiologi Friedman si
Rosenman au observat cd, in sala de asteptare, scaunele prezentau o uzurd neuniforma, unele
fiind deteriorate Tn partea din fata si pe manere, sugerand un comportament agitat, de nerabdare,
din partea pacientilor care stiteau pe marginea acestora. Astfel, personalitatea de tip A este
perceputa ca un factor de risc pentru sanatate. Friedman si Rosenman (1974) descriu persoanele
de acest fel ca agresive, competitive, nerabdatoare, impulsive si expuse la a dezvolta
simptomele unei boli cardiovasculare. Cei doi cercetatori identifica faptul ca pacientii cu boli
de inima tind sa lucreze intr-un ritm alert §i se indreapta cétre succes. De asemenea, oamenii
care poseda tipul A de personalitate si care adopta un stil de viata rapid intdmpina un grad
ridicat de anxietate atunci cand se confrunta cu atmosfera muncii de zi cu zi (Choo, 1983).

O alta legatura este consolidata intre tipurile de personalitate (A/B) si judecata auditorului,
intr-un studiu realizat de Wimpie Yustino Setiawan si Tabita Indah Iswari numit ,, The effects
of job cognitions and personality type on auditor judgment”. Se defineste judecata auditorului
ca ,,orice decizie sau evaluare facutd de un auditor, care influenteaza sau guverneaza procesul
si rezultatul auditului situatiilor financiare” (Wedemeyer, 2010, p.320). Judecata auditorului
joaca cel mai important rol in pregétirea si auditarea situatiilor financiare, intrucat influenteaza
direct calitatea serviciilor prestate, in sensul ca auditorul ofera garantia ca situatiile financiare
nu contin declaratii false dupa incheierea auditului. Calitatea judecatii auditorului nu este
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importantd doar pentru reputatia profesionald a acestuia, ci poate avea un impact major asupra
investitorilor, actionarilor si angajatilor (Mala and Chand, 2015). Opinia profesionala pe care
un auditor ar trebui sa o ofere in urma auditului situatiilor financiare, conform lui Wedemeyer,
include urmatoarele elemente:

e Estimarea riscului declararii false ale situatiilor financiare, incluzand efectele potentiale ale
actiunilor de frauda, erorilor sistematice si riscurilor afacerii.

o Identificarea, performanta si aprecierea procedurilor de audit pentru a comunica acele
riscuri.

e Evaluarea dovezilor de audit pentru a determina calitatea si sensul acelor dovezi si
aprecierea nevoii de dovezi suplimentare.

e Formarea unei opinii despre situatiile financiare si adoptarea unei decizii privind exprimarea
acesteia sau nu.

Un factor care influenteaza parerea auditorului, pe langd stimulentele acordate pentru
performanta obtinuta (Mohd-Sanusi and Mohd-Iskandar, 2006), stimulente financiare
(Arifuddin, 2014; Boner and Sprinkle, 2002; Lee, 2012), indicatori financiari, claritate si
dezvaluire (Haron, Hartadi, Ansari, dan Ismail, 2009), experienta si cunoasterea jobului
(Jarvien’s, 2012), este reprezentat de tipul de personalitate al acestuia. O definitie
semnificativa este adusa la lumina de Gordon Allport: ,,Personalitatea reprezintd organizarea
dinamica a sistemelor psihofizice, organizare ce determina un mod caracteristic de gandire si
de comportament”, ceea ce reda felul in care un individ reactioneaza si interactioneaza cu alte
persoane. Friedman si Rosenman (1974) descriu oamenii cu personalitatea de tip A ca fiind
ambitiosi, competitivi, orientati spre a realiza cat mai multe, nerabdatori, anxiosi, cu o dorinta
puternicd sa 1si atingd obiectivele si sa depaseasca orice provocare. Pe de alta parte, oamenii
cu tipul de personalitate B sunt mai relaxati, nu sunt competitivi si nu incearcd foarte des
sentimentele de stres sau anxietate. De aceea, in urma studiului realizat de Wimpie Yustino
Setiawan, Tabita Indah Iswari s-a constatat faptul ca indivizii cu tipul A de personalitate isi
respectd angajamentele, au tendinta de a evita esecurile si urmeaza standardele profesionale
pentru a-si formula opiniile si, totodata, sunt predispusi la resimtirea stresului legat de munca
(Utami and Nahartyo, 2013). Ca urmare a angajamentului pe care il au fata de munca pe care
0 depun, auditorii cu personalitatea de tip A au intentia de a raporta mai multe erori decat cei
din categoria B (Rayburn and Rayburn, 1996). Datorita acestor studii, alaturi de teoria propusa
de Friedman si Rosenman ( 1974), putem afirma ca persoanele cu inclinatii mai mari spre tipul
A de personalitate, care sunt orientate spre a avea cat mai multe realizari n viata si cu tendinta
de a evita esecurile, au capacitatea de a formula niste opinii de audit de o calitate mai mare
decét cei cu personalitatea B.

2. METODOLOGIE SI REZULTATE

A fost construit un esantion aleatoriu de 79 de persoane, cuprinzand studenti ai Academiei de
Studii Economice din Bucuresti, preponderent de la Facultatea de Contabilitate si Informatica
de Gestiune. Acesta a fost chestionat in legdtura cu aspecte comportamentale sub actiunea
stresului, personalitatea lor i asocierea unei culori cu profesia de contabil.

Chestionarul cuprinde 2 variabile independente si 9 intrebari, toate cu variante predefinite de
raspuns.
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Variabilele independente au rolul de a afla caracteristicile studentilor chestionati, raspunsurile
fiind anonime. Cel mai bine reprezentat grup este cel al studentilor de anul I, licenta, Tn
proportie de aproximativ 38%, 34% fiind in anul II de licenta si 28% anul 11l de licenta. Este
imbucuratoare implicarea colegilor in furnizarea datelor. Repartitia pe sexe a pastrat proportii
relativ echilibrate, astfel Tncat 59% din respondenti sunt de sex feminin, iar 41% de sex
masculin.

Rugati sa asocieze profesia de contabil cu o culoare, 34% au ales albastru, dintre care peste
55% au fost persoane de sex feminin si sub 45% de sex masculin. Urmatoarea culoare aleasa
a fost negru — 19%, verde 14%, rosu 13%, alb 11% si galben 9%. Astfel, in mare parte
respondentii sugereaza aducerea in munca a elementului de compasiune umana, deoarece
denota incredere si sigurantd. La aceasta culoare au raspuns preponderent persoanele de sex
feminin, sugerand o mai mare dominantd a acesui sex in domeniul contabilitatii, asociind
increderea si compasiunea feminind, fapte ce constituie avantaje la angajare. Respondentii care
au ales negru implica un simt pronuntat al afacerilor, sunt seriosi si eficienti. Si in acest caz,
peste 73% au fost femei. Acesta reprezinta scopul unui angajator: eficienta contabilului care sa
1l ajute sa aiba cat mai multe conturi ,,negre”, respectiv ca afacerea lor sa aiba profit.

In cazul culorii verzi, ce simbolizeaza echilibrul, 72% au fost barbati. Spiritul lor conventional
S-a potrivit cu aceasta alegere, deoarece persoanele carora li se asociaza aceastd culoare in
general urmeaza regulile si creeaza ordinea.

Puternicul rosu a fost reprezentat intr-o mai mica masurd, doar 13%. Impulsul spre executie
rapida, competitie si productivitate intreprinzatoare s-a distribuit ntre 70% respondenti femei
si 30% barbati, in concordanta cu natura feminina alarmanta, inducand femeilor chestionate
o doza de impulsivitate profesionala si o perioada de raspuns la stimuli mai mica. Acestea vor
rezolva cel mai rapid sarcinile la locul de munca.

Albul care genereaza claritate a fost ales in proportie de 77% de femei, din totalul celor care
au ales aceastd nonculoare. Atributul acestor persoane este diplomatia, convingerea ferma si
sugereaza, de asemenea, neutralitate si acuratete.

Galbenul, asociat cu inteligenta practica, a fost ales in masura de 57% de barbati. Acestia au
inclinatie spre detalii, sunt pregatiti pentru orice eventualitate, avand un rol important in analiza
firmei din perspectiva viitorului.

Figura 1. Repartitia culorilor alese

Count of Ce culoare credeti ca va reprezinta ca viitori contabili?

Total
Verde Alb
14% 11%
Ce culoare credeti ca va reprezinta ca viitori contabili? ~
m Alb
13% Albastru
Galben
Negru
Rosu
Negru Verde
19%
Galben
9%
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Ca tip de personalitate, aproape 40% se identifica cu tipul Realist. Din moment ce indivizii
realisti prefera solutiile practice, concrete si structurate, se presupune ca sunt practici si
perseverenti, dar si inflexibili, 1n stransa legatura cu simbolistica VVerdelui. Acest tip predomina
in toate cele 3 categorii de ani de studii, respectiv licenta anul 1 56%, licenta anul Il 35% si
licenta anul 111 31%. Se observa o scadere a procentajului Realistilor in randul celor din anul
I11, acestia devenind mai flexibili, mai putin supusi constrangerii conventiilor. Realistii sunt
inclinati catre manipularea sistematica a obiectelor, ceea ce le conferd competente tehnice si
mecanice. Acestora li se recomanda, conform modelului lui Holland, sa aleaga o meserie ca
electrician, mecanic, agricultor, sofer s.a. Astfel, acestia nu sunt tocmai potriviti pentru meseria
de contabil, intrucat Tn aceasta meserie se opereaza cu notiuni abstracte, nu exista asa-zise
,,oblecte”.

O pondere de 14% din respondenti considera ca reprezinta tipul Sociabil, pentru care repartitia
pe ani de studii este: 22% anul I, 12% anul 11 si 15% anul I1l. Ei sunt inclinati spre activitati
de informare, instruire si sunt contra activitatilor care utilizeaza instrumente sau masini. Au
competente de relatii umane precum abilitdti educationale sau interpersonale si sunt ajutatori,
empatici, cooperanti, Intelegatori. Componenta de informare este utilda in profesia de
contabilitate, intrucat pune in tema utilizatorii de informatie contabild in legatura cu situatia
firmei. Albastrul este in legdturd cu acest tip, persoanele fiind de incredere si avand
compasiune, insd in opozitie cu strictetea profesiei. Persoanele de anul 1 se regasesc mai mult
n tipul sociabil decéat cele de anul 2 sau 3, posibil deoarece inca nu s-au orientat in cariera si
au disponibilitate mai mare pentru mai multe arii profesionale. Dintre respondenti, 10% se
considera tipul Intreprinzitor, in legatura chiar si procentuala cu Galbenul, ales in proportie de
9%. Aceste persoane sunt orientate pentru a realiza obiective organizatorice si castiguri
economice §i au competente de persuasiune si de conducere, fiind ideali pentru aceasta
profesie. La fel ca persoanele care au ales galben, sunt ambitiosi, optimisti, plini de resurse,
increzatori si hotarati, avand inteligenta practica. Repartitia pe anii de studiu este de: 11% in
anul 1, 12% in anul Il si 15% in anul Il1l. Cresterea procentului in anii mai mari de studiu se
datoreaza inaintarii in studiul economic, in mai buna cunoastere a domeniului contabilitatii si
a cerintelor sale. Tipul Conventional este inclinat spre activitdfi care necesitd manipularea
clard, ordonata si sistematica de date si a fost ales de 6% dintre persoanele din anul 1, 19%
dintre persoanele de anul 2 si 8% dintre persoanele de anul 3. Acestia au competente de
redactare, de calcul si de afaceri si sunt eficienti si metodici, fiind identificati cu rigoarea si
conventionalitatea nonculorii Negru.

Aproape 9% din respondenti au ales tipul Artistic §i sunt persoane care sunt inclinate sa faca
arta, sa opereze cu manipularea materialelor fizice, umane si verbale. 5% din studentii de anul
1 s-au identificat cu acest tip de personalitate, precum si 19%, respectiv 15% in anii 2 si 3.
Acestia sunt persoane ce au competente artistice in vorbire, arta, scriere si sunt firi emotive,
originale i expresive, in opozitie cu trasaturile ideale ale contabilului si in asociere cu Rosul,
datoritd vivacitagii si originalitatii. Conform modelului lui Holland, acestia ar fi potriviti
meseriilor de dansator, atlet, bucatar, pictor sau scriitor. Cota din anul 3 a acestor persoane
releva existenta unor studenti pe cale sa finalizeze studiile economice, insa care nu sunt tocmai
potrivifi viitoarei meserii.

Anchetatorii, reprezentati de 6% din totalul respondentilor, sunt ganditori, axati pe observatie
si investigare. O micd masura din studentii de anul 1 se identifica cu acest tip, respectiv 5%,
cei din anul 2 in proportie de 6%, iar cei din anul 3 in proportie de 8 %. Acestia au competente
matematice si stiintifice si sunt predispusi sa aleagad meserii precum chimist, fizician, chirurg;
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sunt firi analiste, independente si rationale, iar o posibild asociere este cu nonculoarea Alb, prin
prisma rationalitatii si integritatii.

La granita sunt combinatiile de personalitati: 6% din studentii de anul 1 au raspuns Realist si
Sociabil, Artistic si Sociabil 12% din studentii de anul 2 si Realist si Sociabil 8%, precum si
Intreprinzitor si Conventional tot 8% din studentii de anul 3. Primele doud combinatii nu sunt
recomandate profesiei de contabil, deoarece Realistii Sociabili doresc operare cu situatii
concrete si ,,material uman”, iar Artisticii Sociabili detin multa originalitate, creativitate si
putini conformare la reguli. Insi a treia combinatie, Intreprinzatorii Conventionali, asimileazi
capacitati benefice profesiei din ambele categorii, respectiv realizarea de obiective, orientarea
spre obtinerea de castiguri economice, hotarare, dar si competente de organizare a datelor si de
calcul. Este imbucurator cd exista astfel de studenti in anul terminal, reprezentand speranta la
contabili eficienti, cat mai aproape de idealul propus.

Pentru a determina incadrarea in tipul de personalitate A/B, s-au adresat 7 intrebari, 5 cu scala
Likert cu 5 valori de raspuns si 2 cu raspunsuri predefinite. La intrebarea ,,Cum te organizezi
atunci cand trebuie sa realizezi un proiect cu deadline?” 54% din respondenti au afirmat ca fac
lucrurile din timp si sunt bine organizati, si 45% pe ultima sutd de metri, sub presiune. Dintre
cei presati de timp, 43% sunt barbati si 57% femei, astfel ca factorul sex nu influenteaza
repartitia raspunsurilor, fiind aproximativ proportional raspandite. Nu se poate afirma acelasi
lucru si in cazul persoanelor organizate, 60% din persoane fiind femei si 40% barbati,
implicand o mai mare responsabilitate din partea persoanelor de sex feminin.

Figura 2. Repartizarea riaspunsurilor legate de buna organizare a timpului, pe sexe — Tabel

Row Labels  Feminin Masculin Grand Total
Din timp concentrandu-te si fiind atent la detalii 3291% 21.52% 54.43%
Din timp concentrandu-te si fiind atent la detalii, Pe ultima suta, in graba, fiind indemnat de presiunea limitarii timpului 121%  0.00% 1.27%
Pe ultima suta, in graba, fiind indemnat de presiunea limitarii timpului 25.32%  18.99% 44.30%
Grand Total 50.49% 40.51%  100.00%

Figura 3. Repartizarea raspunsurilor legate de buna organizare a timpului, pe sexe — Diagrama.
(Procentele reprezinta parte din totalul unei variante de raspuns)

Count of Cum te organizezi atunci cand trebuie sa realizezi un proiect cu dead-line?

42.86%
Pe ultima suta, in graba, fiind
indemnat de presiunea limitari 57.14%
timpului '
Din timp concentrandu-te si .00% Care este sexul dumneavoastra? ~
Cum te organizezi atunci cand trebuie sa realizezi un proiect cu dead-line? - fiind atent la detalii, Pe ultima Masculin
suta, in graba, fiind indemnat 00.00%
. o = Eeminin
de presiunea limitarii timpulu
39.53%
Din timp concentrandu-te s

K

fiind atent la detalii 60.47%

0.00920.00%40.00%0.00%80.00%D0.00%

Fiind intrebati in ce masura pot face mai multe lucruri in acelasi timp, in mare masura (34%)
au evaluat competenta cu 3, Mediu; 2 si 4 au fost la egalitate, respectiv Nu prea si Putin 23%,
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lar 12% au afirmat cd sunt multitasking. Repartizat pe ani de studiu, nivelul mediu este
predominant in primii 2 ani, iar in anul 3, sunt la egalitate nivelele mediu superior si mediu
inferior, 2 si 4, reprezentand aproape 8%. Cea mai mare cota a valorii superioare, 5, se regaseste
in anul 2 in proportie de 5%, fapt justificat de inceperea practicii si @ imbindrii teoriei cu
practica la nivel profesional. Printre acestea se regaseste tipul de personalitate B, n randul
persoanelor mai putin organizate, care sunt mai relaxate, mai putin competitive, spre deosebire
de tipul A, care prezinta o orientare spre a realiza cat mai multe: 9% vs 12%.

Figura 4. Repartitia valorilor acordate competentei de multitasking,
de lal- Nusunt, la5 - Sunt, pe ani de studiu — Tabel

Row Labels v 1 2 3 4 5 Grand Total
1 2.53% 11.39% 13.92% 7.59% 2.53% 37.97%
2 3.80% 380% 13.92% 7.59% 5.06% 34.18%
3 2.53% 7.59% 6.33% 7.59% 3.80% 27.85%
Grand Total 8.86% 22.78% 34.18% 22.78% 11.39% 100.00%

Figura 5. Repartitia valorilor acordate competentei de multitasking,
delal- Nusunt, la5 - Sunt, pe ani de studiu — Diagrama cu tabel

Count of Poti face mai multe lucruri in acelasi timp?

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%

2.00% Pati face mai multe lucruri in acelasi timp? ~
6.00% mil
4.00% 7
ol | | . allil -
0.00%
1 2 3 4
w1 2.53% 3.80% 2.53% ms
2 11.39% 3.80% 7.59%
3 13.92% 13.92% 6.33%
4 7.59% 7.59% 7.59%
m5 2.53% 5.06% 3.80%

In ce an de studiu va aflati? -~

Intrebati cat de bine isi valorifici timpul, concentrarea raspunsurilor a fost tot in jurul valorii
medii 3, 29%, urmata de 4, Destul de bine, la 27% din respondenti. Se observa ponderea mai
mare la extrema pozitiva 5 — Foarte bine, de 14%, fata de cea inferioara 1 — Foarte prost, 7%,
continudnd responsabilitatea asumata a studentilor. Cei din anul 3 acoperd toatd paleta
valorilor, avand cea mai mica rata inferioara, nefavorabila, aproape 2%, dar si cea mai mare
cotd superioard, favorabila, de 5%, implicand diversitatea respondentilor.

La nivel mediu, studentii din anii inferiori i surclaseaza pe cei din an terminal, probabil datorita
lipsei atat de multor prioritati si sarcini Tn primii 2 ani de facultate. Orientarea spre a realiza cat
mai multe, specifica tipului A, se regaseste si in cadrul acestei intrebari, In randul studentilor
de anul 3 care si-au valorificat foarte bine timpul, iar tipul B in randul respondentilor mai
relaxati, care nu si-au organizat foarte bine timpul, din anii 1 si 2.
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Figura 6. Repartitia valorilor acordate capacititii de valorificare a timpului, pe ani de studiu.
(1 - Foarte prost, 5 - Foarte bine) — Tabel

Row Labels hd 1 2 3 4 5 Grand Total
1 2.53% 12.66% 5.06% 12.66% 5.06% 37.97%
2 3.80% 5.06% 15.19% 6.33% 3.80% 34.18%
3 1.27% 5.06% 8.86% 7.59% 5.06% 27.85%
Grand Total 7.59% 22.78% 29.11% 26.58% 13.92% 100.00%

Fig 7 : Repartitia valorilor acordate capacititii de valorificare a timpului, pe ani de studiu.
(1 - Foarte prost, 5 - Foarte bine) — Diagrama

Count of Crezi ca iti valorifici timpul?

16.00% 15.19%
14.00% 12.66%12.66%
12.00% Crezi ca iti valorifici timpul? ~
10.00% 8.86% ml
9% =2
8.00% 33% "
6.00% 6% 5.06% 5.06% 5.06% 1
3.80400 0% | -
4.00% m5
2.00% 1‘2.7%4
0.00%
1 2 3

In ce an de studiu va aflati?

Rugati sa aleagd un nivel al oboselii resimgite Tn momentul in cauza si al capacitatii de a se
concentra, toate femeile respondente au nregistrat un nivel mai mare al oboselii i 0 capacitate
mai mica de concentrare decat barbatii respondenti, 5% din femei sustinand ca sunt foarte
obosite, in comparatie cu nici 2% din barbati. Astfel, se observa o rezisten{d mai mica la stres
a femeilor, identificabile cu personalitatea de tip A.

Privind anii de studiu, tot femeile, indiferent de an, au ales un nivel mai mare de oboseala fata
de barbati, insa femeile din anul 1 au o cotd de 5% nivel mediu superior — 4, destul de energic
si capacitate buna de concentrare, spre deosebire de femeile din anul 3, la acelasi nivel, in
masura de aproape 2 procente. 3% din femeile de anul 2 sunt foarte energice si au capacitate
mare de concentrare, precum bdrbatii din anul 1, implicAnd o mai mare energie 1n anii 1 §i 2 de
studiu, oboseala crescand in anul 3 pana la 2% din femei si 3% din barbati, foarte obositi.
Astfel, cei din anul 3 se pot identifica in mai mare masura cu tipul A de personalitate, fata de
cei din anii 1 sau 2, ce sunt tipul B. In anii superiori sau terminali creste sensibilitatea la
presiunea externa, cand acestia se confrunta cu atmosfera muncii de zi cu zi.
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Fig 8 : Repartitia nivelului oboselii pe ani de studiu si sex.
(1 - Foarte obosit si capacitate mici de concentrare, 5-Foarte energic si posibilitate mare de concentrare)

Row Labels v 1 2 3 4 5 Grand Total
=IFeminin 5.06% 10.13% 29.11% 10.13% 5.06% 59.49%
1 2.53% 2.53% 11.39% 5.06% 1.27% 22.78%
2 1.27% 5.06% 7.59% 3.80% 2.53% 20.25%
3 1.27% 2.53% 10.13% 1.27% 1.27% 16.46%
=IMasculin 3.80% 3.80% 22.78% 3.80% 6.33% 40.51%
1 1.27% 1.27% 10.13% 0.00% 2.53% 15.19%
2 0.00% 2.53% 6.33% 2.53% 2.53% 13.92%
3 2.53% 0.00% 6.33% 1.27% 1.27% 11.39%
Grand Total 8.86% 13.92% 51.90% 13.92% 11.39% 100.00%

in legatura cu cat de apatici si iritabili sunt, majoritatea se identifica cu mediu, ,,Sunt ok, pot
ignora chiar si daca sunt iritat”, 54%. Imediat dupa ei sunt cei iritabili, 30% si cei care nu pot
fi deranjati de orice, 16%. 42% din cei iritabili sunt anul 1, cei din anul 3 fiind cel mai putin
reprezentati in randul irascibililor, 25%. In sustinerea diversitatii studentilor de anul 1, 50%
din cei pe care nu 1i poate deranja nimic sunt in primul an de facultate. Acestia sunt urmati de
studentii anului terminal, care reprezinta 34% din cei care nu sunt iritabili. Este observabila
distributia anului 3 mai mult in tabara ,,cumpatatilor”, decat in cea a irascibililor, ce conferd o
imagine bund a viitorilor contabili, cu aspecte ale tipului B de personalitate, mai rezistenti la
stres, care Incearca mai rar aceste sentimente.

Figura 9. Repartitia distributiei persoanelor irascibile sau cumpitate pe ani de studiu. — Tabel

Row Labels - 1 2 3 Grand Total
Da, ma enerveaza orice lucru marunt 12.66% 10.13% 7.59% 30.38%
Nu ma poate deranja nimic 7.59% 2.53% 5.06% 15.19%
Sunt ok, pot ignora chiar si daca sunt iritat 20.25% 18.99% 15.19% 54.43%
Grand Total 40.51% 31.65% 27.85% 100.00%

Figura 10 : Repartitia distributiei persoanelor irascibile sau cumpétate pe ani de studiu.
(Procente din totalul studentilor din fiecare an) — Diagrama
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La intrebarea legata de cat de productivi au fost si ce fel de performanta au avut, cei de anul |l
s-au situat la nivelul inferior, ,,Nu am realizat nimic din ce mi-am propus” cu 63% din
raspunsurile aferente nivelului 1, iar cel mai putin reprezentat a fost nivelul 2, ,,Am realizat
foarte putin din ce mi-am propus”, de aproape 4% din rdspunsuri. Putin peste 29% din
raspunsurile ,,Am realizat tot ce mi-am propus” reprezinta anul |l, iar cea mai mare frecventa
o are anul I, respectiv de 41%. Anul Ill e cel mai bine reprezentat la nivelul 4, ,,Am realizat
destul din ce mi-am propus”, in masura de 36%.

Asadar, anul 1l a realizat foarte putine lucruri, iar anul I pe majoritatea, anul Il reusind sa
realizeze o mare parte din cele propuse. Coreland cu raspunsurile anterioare, desi in anul Il
predomina tipul A de personalitate, sensibil la stres, studentii anului 111 au reusit sa stabileasca

un echilibru si au dus sarcinile la final, implicand totusi si un nivel semnificativ de oboseala.

Figura 11. Nivelul productivititii repartizat pe ani de studiu — Diagrama
(Procentele reprezinta ponderea din totalul variantei)
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Figura 12. Nivelul productivititii repartizat pe ani de studiu. — Tabel

Row Labels v 1 2 3 Grand Total
1 3.80% 6.33% 0.00% 10.13%
2 10.13% 3.80% 7.59% 21.52%
3 10.13% 11.39% 7.59% 29.11%
4 5.06% 6.33% 6.33% 17.72%
5 8.86% 6.33% 6.33% 21.52%
Grand Total 37.97% 34.18% 27.85% 100.00%

3. CONCLUZII

Studentii din anul 1 sunt mai putin orientafi in cariera si mai deschisi spre diverse alternative
profesionale, mai apropiate sau nu de profesia de contabil. Constiinta necesitatii orientarii
profesionale si a dobandirii capacitatilor specifice contabilului ideal sunt caracteristice anului
I11, regasind un procentaj de 8% de studenti in an terminal cu caracteristici foarte utile din
perspectiva utilizarii lor eficiente in profesie. La polul opus, au fost identificati si studenti care
prezintd aptitudini ce nu pot fi utilizate in aceastd meserie §i Inclinatii spre alte sfere
profesionale, 9% din totalul respondentilor si 15% din respondentii de anul Ill. In functie de
culoarea aleasa, cel putin 30% dintre respondenti au trasaturile potrivite unui contabil eficient,
iar intre acestia predomina femeile, care prezinta mai multe calitati specifice profesiei. Ceilalti,
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fiind potriviti altor meserii, pot intdmpina probleme mari la locul de munca si ar putea dezvolta
sindromul epuizarii. Fiind mai putin eficienti, ei inteleg mai greu sarcinile si au o dificultate
mai mare in a desfisura activitatea profesionald, fapt ce trebuie evitat. Legat de organizarea
sarcinilor in timp, s-a observat o usoara egalitate a distributiilor pe sexe Tn randul persoanelor
care actioneaza pe ultima sutd de metri i o cotd mai mare a femeilor care actioneaza din timp
fati de barbati, sugerdind o responsabilitate mai mare a sexului feminin. In privinta
multitasking-ului, maxima la nivelul mediu apartine anului I, datorat inceperii inclinarii si spre
latura profesionala, pe langa cea teoretica, iar cota cea mai mare a nivelului superior apartine
tot studentilor de anul I, cu aceeasi justificare.

Astfel, personalitatea de tip A predomina in randul studentilor de anul 2, printre studentii anului
terminal este o repartitie egald, fiind si persoane relaxate, interesate de cate o singura activitate
pe rand, dar si persoane cu ,,avant”, dornice de cat mai multe realizari. Cel mai bine isi
valorifica timpul studentii anului Ill, insd tot in randul acestora au fost si studenti care au
afirmat ca isi valorifica foarte putin timpul, anii | si Il situandu-se mai mult in jurul valorii
medii, demonstrand lipsa de experientd din perioada de initiere. Crescand nivelul de sarcini,
s-a inregistrat o valoare mai mare a oboselii resimtite de catre studentii din an terminal, ce se
pot identifica in mai mare masura cu tipul A de personalitate. In general, femeile resimt mai
multd oboseald decat barbatii, iar femeile din anul | sunt mai energice decét cele din anul 111,
implicand un fond de oboseald in anul Ill, posibil datorat sarcinilor universitare sau si celor
profesionale.

Cei din anul | sunt diversificati, sunt si studenti usor iritabili, si studenti foarte calmi, pe cand
cei din anul 111 sunt mai mult cumpatati decat irascibili, invatand cum sa gestioneze stresul mai
bine, fiind mai pregatiti pentru domeniul profesional. Anul 1 si-a realizat cele mai multe lucruri
din cate si-a propus, avand mai putine si fiind mai usor de gestionat, urmat de anul 3, care a
realizat o mare parte din cele propuse. Evolutia ascendenta a nivelului performantei din anul 2
fata de anul 3 sugereaza o dezvoltare a capacitatilor de management al timpului si de stabilire
a prioritatilor. Majoritatea tipurilor de personalitate au rate mici de stres inregistrat, insa
Realistii si Sociabilii se simt cei mai stresati, 13% Destul de stresati, la Realisti, 4% la Sociabili
si 8% din Realisti sunt foarte stresati. Intreprinzitorii sunt foarte putin stresati, iar 2% nu simt
deloc o presiune exterioara.

Se recomandd o reorientare a celor cu aptitudini diverse, in scopul de a evita epuizarea
profesionala sau inexistenta realizarilor personale si a eficientei in profesia aleasa. Cei cu nivel
mare de stres trebuie sa aiba grija de evolutia acestei stari tensionate, pentru a nu degenera in
afectiuni emotionale sau psihice. Respondentii cei mai apropiati de imaginea idealului de
contabil (cei care prezinti caracteristicile tipurilor Tntreprinzator si Conventional si sunt in
conformitate cu simbolistica galbenului si negrului) au confirmat potrivirea prin cote mici de
stres, valorificarea timpului, multd energie, ambitie pentru realizarea celor propuse,
sensibilitate potrivitd spre mica la stres si capacitate buna de a face mai multe lucruri.
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Figura 13. Distributia nivelului de stres pe tipuri de personalitate
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CONTABILITATEA IN ERA DIGITALA
PARTICULARITATI SI PROVOCARI

Florentina-Malina Vasile, Marilena-Roxana Tunaru
Contabilitate si Informatica de Gestiune, anul |, grupa 619

Coordonator stiintific: Lector univ. dr. Luminita-Mihaela Dumitrascu

REZUMAT

Prezenta lucrare isi propune o imagine a ceea ce va reprezenta contabilitatea in viitor,
oglindind astfel particularitatile si provocarile acestei profesii in era digitald. Abordarea temei
prezentate este realizata din punct de vedere empiric, insd are la baza o serie de concepte
teoretice, pentru a sustine ideile formulate. In ciuda faptului cd unii dintre noi am putea fi
speriati de viitorul meseriei noastre de contabil, pentru a evolua trebuie sa tinem pasul cu era
digitald, cu tehnologiile impuse. Pentru a realiza acest lucru, vom proiecta robotul perfect,
care sd vina in completarea activitatilor contabilului, sa faciliteze timpul de lucru si calitatea
per total. Acesta se va numi SMART ACCOUNTING ROBOT (SAR). SAR va fi conectat atat la
internet, cat si in mod direct la smartwatch-ul contabilului, astfel Tncét, indiferent de loc
sau de ord, doar acesta sa il poata accesa, prin parold, identificare vocala sau text. Oriunde
s-ar afla, persoana respectiva va putea, printr-un singur mesaj, sa transmita robotelului
o anumita cerintd, care va fi executata in timp util, fara erori. Actualul prototip gdndit de noi
ar functiona cu ajutorul unui sistem foarte avansat si ar avea ca sursa de alimentare baterii
regenerabile, cu sisteme de stocare a energiei solare §i eoliene. Astfel, nu va reprezenta un
pericol pentru mediul inconjurator.

CUVINTE-CHEIE:
contabilitate, era digizala, tehnologiile profesiei contabile, inteligenta artificiala (A1), eficientd, RPA.

1. INTRODUCERE

Prezenta lucrare isi propune o imagine a ceea ce va reprezenta contabilitatea Tn viitor, oglindind
astfel particularitatile si provocarile acestei profesii Tn era digitala. Putem afirma cu incredere
ca ne aflam 1n aceasta era a tehnologiei, fapt ce denota ca, odata cu evolutia digitala, trebuie sa
aiba loc si o evolutie in domeniul contabilitatii, pentru a tine pasul cu schimbarile actuale.
De aceea, studiul de fata isi propune sa fie inovator, prin implementarea ideii coexistentei dintre
masinarii, poate chiar posesoare de inteligenta artificiald, si contabili.

Abordarea temei prezentate este realizata din punct de vedere empiric, insa are la baza o serie
de concepte teoretice, pentru a sustine ideile formulate.

Prima parte a acesteia cuprinde o scurta istorie a contabilitatii, pentru a putea fi surprinsa
ascensiunea neintrerupta a acestei stiinte vaste, de la simpla luare in evidenta a schimbului de
obiecte practicat la vremea respectiva, in urma cu mii de ani, pana la tehnologiile actuale, care
vin in ajutorul profesiei contabile.

A doua parte aduce in prim plan metodologia cercetarii, ce are drept scop prezentarea
conceptului prin intermediul caruia ne-am propus sa inovam contabilitatea, pentru a tine pasul
cu evolutia impusa de era digitala. In cadrul acestei parti, ,,actorul” principal va fi SAR (Smart
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Accounting Robot), varianta mult imbunatatitd a tehnologiilor de pe piata actuala, care va
cumula un set de calitati ce vor facilita si eficientiza activitatea contabililor.

Partea a treia va cuprinde o serie de concluzii formulate pe baza sintezei informatiilor culese,
concluzii ce vor sintetiza ideile enuntate si, totodata, vor reflecta opiniile noastre privind tema
supusa cercetarii.

2. RECENZIA LITERATURII DE SPECIALITATE

Contabilitatea este o stiinta practicata din vechime. Teoretic, aceasta a inceput sa isi spuna
cuvantul odata cu aparitia scrisului la sumerieni (ani 3000 i.H.), pentru a tine evindenta
obictelor comercializate la vremea respectiva. De-a lungul timpului, ea a luat amploare odata
cu economia. Momentul aparitiei notiunii de ,,moneda” (600 i.H, Grecia) a fost crucial in
dezvoltarea acestor procese si a determinat dinamizarea activitatii financiar-bancare.

Primele fragmente de contabilitate sunt reprezentate de registrele unei banci comerciale
italiene, datand din secolul al Xlll-lea. Venetia este unul dintre centrele veritabile ale
contabilitatii, locatie Tn care isi are originea conceptul de ,,contabilitate in partida dubla”. Pana
n acel moment, se punea in discutie doar o evidenta rudimentara.

In 1494, calugarul franciscan Luca Paciolo a publicat un tratat de matematica intitulat ,,Summa
de Arithmetica, Geometria, Proportione et Proprotionalita”. Paciolo nu a pretins cd a inventat
contabilitatea in partidd dubla, dar aceastd parte a cartii sale a fost tradusd in multe limbi,
contabilitatea in partida dubla fiind denumita metoda italiana.

Profesiunea contabila liberala s-a dezvoltat mult mai tarziu, in secolul al XVIll-lea, odata cu
crearea primului corp al contabililor in Marea Britanie (Institutul Scotian al Contabililor
Autorizati, In 1854).

Tehnica partidei duble nu s-a schimbat semnificativ de-a lungul timpului; s-a modificat, in
schimb, perspectiva asupra obiectului, scopului §i continutului raportarilor contabile. De la
simpla evidentd a averii negustorului si a afacerilor lui, prin implicatiile sale sociale,
contabilitatea s-a transformat intr-un sistem informational care afecteaza distributia resurselor
la nivelul unei Tntregi economii.

Tranzitia spre mijloacele de prelucrare si stocare electronica a cunoscut o evolutie treptata.
Primul calculator si primele aplicatii de contabilitate au fost inventate in a doua jumatate a
secolului al XX-lea. Aceasta a fost perioada in care un calculator central era folosit de mai multi
utilizatori, conectati prin intermediul unor terminale neinteligente. La inceputurile lor, aceste
sisteme se limitau doar la a reproduce sistemele de contabilitate manuala, adica repetau aceleasi
proceduri de prelucrare a datelor contabile, dar cu ajutorul calculatorului, mentindndu-se
aceeasi structura organizatorica.

Urmatorul pas l-a constituit aparifia calculatoarelor personale, moment in care a aparut si
posibilitatea descentralizarii prelucrarii datelor. Necesitatile de informare in aceasta perioada
s-au schimbat, conducerile si actionarii firmelor manifestand noi nevoi in acest sens. Contabilii
dispun acum de noi mijloace de informare, cu ajutorul carora pot culege, administra, prelucra,
distribui si analiza atat informatiile concrete, reale, rezultate in urmat tranzactiilor economice
clasice, cat si pe cele referitoare la cunostintele, activele intangibile ale Tntreprinderii; aceste
informatii circuld, intr-o maniera integrata, prin intermediul unor aplicatii, cum sunt: intranetul,
exploatarea datelor (data mining), bazele de cunostinte, gestiunea documentelor, intre care se
detaseaza de departe schimbul electronic de date (Electronic Data Interchange) (Radu, 2015).
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Figura 1. Sinteza evolutiei tehnicilor contabile de prelucrare
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Sursa: Radu, 2015

Robotii sunt o fortd de munca foarte flexibild; ei pot trece fara probleme de la orice sarcina
definita la oricare alta in intampinarea nevoilor afacerii, in acelasi timp eliberand oamenii de
rutind, permitandu-le acestora sa lucreze mai inteligent si mai mult din punct de vedere
emotional.

Ceea ce robotii nu sunt capabili sa faca, totusi, este sa exercite o judecata subiectiva, sa creeze
empatie sau sd sustind nevoile emotionale ale clientilor. Ei nu sunt capabili sa se ocupe de
situatii noi sau diferite fata de procesele prescrise. In acest sens, nu sunt un inlocuitor pentru
oamenl.
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Beneficiile reale provin din combinatia de persoane, platforme de baza si robotica, astfel:

* Platformele de baza suportad inregistrarile de date de baza si automatizeaza cele mai mari
procese de valoare.

* Robotica ruleaza toate procesele repetitive, standardizate pe platforme de baza separate.

* Oamenii se concentreaza pe addugarea de valoare prin strategie, construind relatii stranse cu
clientii, gestionand exceptiile, schimbarea de conducere si imbunatatirea continud, precum si
activitatile cu frecventa redusa, a caror automatizare nu este rentabila.

In sinteza, acest lucru inseamni ,,scoaterea robotului din persoana”, respectiv ideea de a nu mai
cere oamenilor sa indeplineasca sarcini care pot fi indeplinite mai bine de catre roboti, adica
acele sarcini la care oamenii nu sunt foarte buni (activitati repetitive, de mare volum), astfel
incat oamenii sa se poata concentra asupra sarcinilor la care sunt buni, reducand costurile,
imbunatatind calitatea si imbunatatind productivitatea (Brigo & Hoy, 2015).

Tn multe cazuri, se observa ca aceastd metoda permite unei afaceri si ruleze un serviciu mai
bun, cu un numar redus de angajati, dar in multe alte situatii poate pur si simplu sd permita
oamenilor sd accelereze schimbarile strategice si sa imbundtateasca serviciile si productivitatea.

Tn ziua de astizi, contabilitatea tine pasul cu tehnologia, fiind Intr-o perpetua dezvoltare, Tn
sensul aparitiei unor tehnologii care executa procesele repetitive ce tin de contabilitatea
primara, facilitand astfel reducerea costurilor cu pana la 80% si accelerand viteza desfasurarii
proceselor cu pana la 50%. RPA (Robotic Process Automation), aceasta forta de munca virtuala,
este doar inceputul coexistentei dintre tehnologie si stiinta contabila (Lamberton, 2015).

3. METODOLOGIA CERCETARI|I

In prezent, era digitala impune tuturor si se adapteze cerintelor sale, fapt ciruia s-a conformat
si contabilitatea. Astfel, in situatia actuald, intervine posibilitatea automatizarii integrale a
activitatii profesiei de contabil, insa acest aspect creeaza scepticism unor persoane care lucreaza
in domeniu, in sensul ca isi simt amenintata profesia. Ceea ce nu inteleg aceste persoane este
faptul ca tehnologia vine in ajutorul contabililor, si nu in detrimentul lor, deoarece, prin
preluarea activitatilor redundante, este in mod indiscutabil facilitat procesul.

De aceea, daca prin crearea unei tehnologii mai complexe, un astfel de tip de masinarie ar prelua
0 parte dintre atributiile economistului, spre exemplu, daca ar gestiona seturi de documente
primare, ar calcula indicatori economici, ar intocmi situatii financiare, atunci contabilului
I-ar fi mai usor sa se concentreze pe partea de interpretare, previzionare si solutionare prin
adoptarea deciziilor.

Tnsa, Intrebarea care succede acestor idei este: ,,Se poate realiza mai mult decat atat?”
Daca acest concept ar avansa la nivelul la care tehnologia ar fi capabila sa gestioneze metode
optime de calculatie a costurilor, probleme legate de distributia salariala, de anticipare
a riscurilor aferente diferitelor operatiuni si sa comunice in mod direct si Tn timp real
contabilului toate informatiile, pentru ca acesta sa Se concentreze pe alegerea variantei optime
si pe implemetarea deciziei luate, procesul s-ar imbunatati atat din punct de vedere calitativ, cat
si al timpului necesar desfasurarii tuturor acestor operatiuni complexe.

Asadar, aceasta tehnologie ar veni in completarea activitatii contabilului, nu in ideea de a-i
ameninta profesia, ci de a i-o alimenta. Rationalizind in mod corect, este evidenta
imposibilitatea preluarii integrale de catre o masinarie a activitatii economistului, deoarece, in
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ciuda naturii exacte, matematice, analitice a contabilitatii, sunt implicate si rationamentul
profesional n luarea deciziilor, ceea ce presupune un anumit grad de risc. Deciziile asumate pe
baza instinctului profesional condus de experienta acumulata si de alte sentimente sunt esentiale
n atingerea succesului.

Acesta este motivul pentru care ideea integrarii unui astfel de robot, poate chiar a inteligentei
artificiale (Al) n acest domeniu, ar determina crearea unei unitati, a unui tot integral intre robot,
privit ca subaltern, si contabil, privit ca beneficiar.

Desi unii dintre noi am putea fi speriati gandindu-ne la viitorul meseriei noastre de contabil,
totusi, pentru a evolua, trebuie sa tinem pasul cu era digitala, cu tehnologiile impuse. Pentru a
realiza acest lucru, vom proiecta robotul perfect, care sa vina in completarea activitatilor
contabilului, sa faciliteze timpul de lucru si calitatea, in general. Acesta se va numi SMART
ACCOUNTING ROBOT (SAR).

SAR va fi conectat atat la internet, cat si direct la smartwatch-ul contabilului, astfel incét,
indiferent de loc sau de ora, sa poata fi accesat numai de catre contabilul respectiv, prin parola,
identificare vocala sau text. Nu conteaza unde se afla contabilul, caci printr-un singur mesaj
acesta poate sa transmitd robotelului 0 cerinta, care va fi executata in timp util si fara erori.
Actualul prototip gandit de noi ar functiona cu ajutorul unui sistem foarte avansat si ar avea ca
sursa de alimentare baterii regenerabile, cu sisteme de stocare a energiei solare si eoliene, pentru
a nu prezenta niciun pericol pentru mediul Tnconjurator.

SAR va avea la baza doua sisteme de operare, implinind atat functia de contabilitate, cat si
0 parte din cea de audit. Acesta va comuta intre cele doua functii, in conformitate cu nevoile
beneficiarului. In ceea ce priveste contabilitatea financiara, el va putea indeplini urmatoarele
functii:

e Functia de inregistrare si prelucrare a datelor, ce constd in consemnarea, potrivit unor
principii si reguli proprii, a proceselor si fenomenelor economice ce apar in cadrul unitatilor
patrimoniale $i se pot exprima valoric.

e Functia de informare, care constd in furnizarea de informatii privind structura si dinamica
patrimoniului, a situatiei financiare §i a rezultatelor obtinute, in scopul fundamentarii
deciziilor. Contabilitatea are o functie de informare interna (pentru conducerea unitatii) si
o functie de informare externa (a tertilor). Contabilitatea furnizeaza informatii privitoare la:
gospodarirea resurselor materiale, financiare si de muncd, dinamica productiei obtinute,
costurile de productie, veniturile realizate etc. Prin reflectarea tuturor activitatilor desfasurate,
datele contabilitatii permit stabilirea eficientei economice.

e Functia de control gestionar, ce constd in verificarea, cu ajutorul informatiilor contabile,
a modului de pastrare si utilizare a valorilor materiale si banesti, de gospodarire a resurselor,
controlul respectarii disciplinei financiare etc. (Caraiani C, Dumitrana M., 2004).

Tn ceea ce priveste contabilitatea manageriala, SAR va putea sa:

a) furnizeze informatii tuturor factorilor de decizie implicati in gestiunea entitiii, necesare
planificdrii operationale si financiare;
b) contribuie la agregarea informatiilor ce reprezintd principalul sector de comunicare interna
intre toti factorii de decizie din cadrul entitatii, cu privire la unele aspecte, cum ar fi:
— informatii privind nivelul aprovizionarii;
— evidenta operativa a productiei, a ansamblului de resurse si determinarea costurilor de
productie si a pretului de vanzare;
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— analiza rezultatelor si a rentabilitatii activitatii de desfacere si financiare;
— analiza informatiilor privind structura activelor si a resurselor proprii §i atrase, precum
si costul acestora.

C) asigure exercitarea controlului operational la nivelul de entitate, functie sau subdiviziuni
tehnico-organizatorice ale acesteia, precum si evaluarea si analiza rezultatelor in vederea
atingerii obiectivelor entitatii. (Achim S., 2014)

Pe partea de audit, SAR va fi capabil sa realizeze o examinare, al carei scop este exprimarea
unui set de opinii motivate cu privire la imaginea fidela, clara si completa a pozitiei financiare
(patrimoniului), a situatiei financiare si a rezultatelor obtinute de entitatea auditatd. Ca urmare,
contabilul va trebui sa rationalizeze opiniile robotului si sa ia 0 decizie. Nu va mai fi nevoie sa
ne facem griji in legatura cu termenele limita, cu omiterea anumitor acte. Acesta va avea setari
prestabilite, Tn care sunt precizate respectivele termene-limita pentru trimiterea fisirelor si
realizarea sarcinilor cerute.

Datorita unor senzori infrarosu si a sistemului sau de sortare, acesta poate contribui inclusiv la
realizarea inventarierii. Produsele vor fi transportate in depozit pe o banda speciala, dotata cu
un sistem de termografiere cu infrarosu. Se va realiza scanarea si sortarea, astfel Tncat, in
momentul intrarii in depozit, acestea sa fie asezate pe categorii. Astfel, inventarierea se va
realiza mult mai eficient, iar riscul de a exista diferente la inventariere va fi aproape inexistent.
Tot el se va ocupa si de distributia salariilor. Tn functie de firma, aceasta poate seta un salariu
de baza pentru fiecare angajat sau un salariu in functie de departamente. Spre exemplu, tot
personalul din sectia de productie, care se afla pe aceeasi scara ierarhica, va avea un salariu de
pornire de 1800 lei net, si, in functie de randamentul fiecaruia, i se va adauga 0 anumita suma
la salariul de baza, analizat cu ajutorul SAR.

Figura 2. Viitorul tehnologiei Tn contabilitate

IMPORTANTA TEHNOLOGIEI IN CONTABILITATE PESTE 5 ANI

= Tehnologia va fi indispensabila profesiei de contabil
= Firmele vor adopta tehnologii speciale

= Firmele vor ramane la stadiul de utilizare a unor programe computerizate de baza

Sursa: ,,proiectie proprie, in urma cercetarilor din articolele/studiile citite”

57



Plecand de la prototipul idealist SAR, putem face o paraleld cu ceea ce exista Th momentul
actual. Conform unui studiu realizat de ACCA (The Association of Chartered Certified
Accountants), beneficiile RPA sunt ipotetice. Viziunea lor asupra beneficiilor este insa mai
mult holistica. James Hall, fondator si CEO la Genfour, the robotic process automation (RPA)
si specialist Al, vede robotica, Tn primul rénd, ca o oportunitate pentru a aduce schimbari
pozitive asupra modului in care tranzactiile financiare se desfasoara la momentul actual.
,»We often debate what’s the right process to start with. My view is that it doesn’t really matter;
it just needs to have a meaningful impact in the organisation, and then robotics is taken up
virally and really fast. One criterion I use is the avoidance of effort. If you can eliminate the
need for the team to work evenings and weekends, you then develop a mind-set or a set of skills
to understand where you can apply it, how you can apply it, and the controls to put it in and
apply it safely”. Concluzionand, precum insusi James Hall sustine, aceasta tehnologie este
gandita pentru a diminua efortul redundant pe care contabilii trebuie sa il depuna, Tnainte de a
trece spre activitatile care presupun un grad de dificultate mai ridicat.

4. CONCLUZII
Analiza SWOT

S W

—functioneaza 24h pe zi;

—realizeaza nregistrarea in timp real;

—are baterii regenerabile, care au Tn spate
si un sistem de alimentre cu energie solara,
pentru situatii de urgenta,

—are ca efect reducerea costurilor;

—are un sistem de securitate bazat pe

—poate fi afectat de umiditate;

—nu poate lua decizii rationale;

— poate fi manipulat, deoarece nu gandeste,
ci functioneaza pe baza unor functii
prestabilite;

— poate prezenta erori materiale

recunoastere vocald, fapt ce permite
accesarea lui doar de cétre beneficiar.

@) T

—elimina frauda;
—este conectat direct cu proprietarul, astfel ca
nu i1 poate fi sabotata activitatea.

—atacuri cibernetice.

Tn mod evident, SAR reprezinti un beneficiu pentru companie. Acesta va eficientiza activitatea
din punct de vedere al timpului si va elimina erorile pe care, din diverse motive, omul le poate
comite. Tn schimb, va oferi contabilului posibilitatea de a se devota sarcinilor dificile. Insa, ceea
ce am incercat sa analizam ramane la nivel de concept, dorind sa aratam ca, pornind de la
modelul deja existent, se pot crea lucruri inovatoare, care sa aiba un impact real in activitatea
contabililor.

In urma cercetarii, putem afirma ca, intr-adevar, adoptarea acestui tip de tehnologie va
reprezenta o adevarata provocare, in sensul cd, pe piata actuald, Tnca exista controverse in ceea
ce priveste RPA, modul in care unii considera ca ar putea ameninta profesiile contabililor,
pretul si eficienta lor. Insi, lucrurile par a se dezvolta in sfera tehnologiei, Tntrucat exista
o multime de companii care folosesc RPA, precum PwC, Delloite, Genpact, Accenture etc.
(http://www.askeygeek.com/companies-using-robotic-process-automation/ ).
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Cercetarca noastra demonstreaza impactul pozitiv major al digitalizarii asupra sistemelor
de contabilitate, care determind Tmbunatatirea performantei in afaceri. Multe tranzactii pot fi
efectuate mai rapid, ntr-un mod simplificat, iar managerii sunt capabili sa ia decizii mai bune
pentru atingerea obiectivelor entitatii.
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EXTERNALIZAREA SERVICIILOR
FINANCIAR-CONTABILE SI DE AUDIT. PERSPECTIVE
SI DIRECTII ACTUALE IN CADRUL INTREPRINDERILOR

Marius Constantin
Facultatea de Economie Agroalimentara si a Mediului, anul 111, grupa 1323

Coordonator stiintific: Conf. univ. dr. Raluca Florentina Cretu

REZUMAT

Competitivitatea in domeniul de activitate §i maximizarea profitului reprezintd unele dintre obiectivele
oricarei intreprinderi care activeaza in mediul de afaceri. Atingerea acestor obiective poate sd fie posibila
si prin externalizarea serviciilor financiar-contabile, de audit §i consultanta fiscala. Cercetarea a plecat
de la premisa conform careia externalizarea acestor tipuri de servicii poate genera atét efecte pozitive, cat
si efecte negative asupra intreprinderii, existand o serie de oportunitafi si o serie de riscuri. Pornind de la
situatia indicatorilor Romdniei in ceea ce priveste externalizarea serviciilor financiar-contabile, de audit
si consultanta fiscald, rezultatele obtinute in urma desfasurarii analizelor tind sa expund o realitate
economico-sociala in care succesul este determinat, in mare masurd, de controlul eficient al riscurilor si
al punctelor slabe, in asa fel incdt sa se obtind maximul beneficiilor §i valorificarea cat mai multor
oportunitati din sfera externalizarii serviciilor financiar-contabile, de audit i consultantd fiscala.

CUVINTE-CHEIE:
externalizare, servicii financiar-contabile si de audit, multinationale, analiza SWOT

1. INTRODUCERE. METODOLOGIA CERCETARII

Contextul in care intreprinderile din mediul de afaceri romanesc actioneaza a fost schimbat
fundamental odata cu Revolutia din decembrie 1989 si odata cu trecerea la economia de piata, care
a presupus schimbari radicale asupra intreprinderilor si asupra felului in care acestea gestioneaza
si aloca resurse umane, financiare si de productie in cadrul activitatilor desfasurate. Liberul arbitru
presupune, din punct de vedere economico-administrativ, pentru directorul unei intreprinderi, pe
langa multe altele, si posibilitatea de a alege daca este benefic, favorabil, eficient s desfasoare
resursele umane, serviciile de call-center etc.) in cadrul intreprinderii, sau daca este propice
transferul acestor activitdti necesare Intreprinderii in sarcina altor agenti economici specializati,
contractori. Avand in vedere cele enuntate anterior, lucrarea porneste de la urmatoarea serie de
intrebari: De ce, pentru cine si in ce fel este benefica externalizarea serviciilor financiar-contabile
din cadrul unei intreprinderi? Care sunt riscurile asociate externalizarii serviciilor financiar-
contabile si de audit?

60



Motivatiile desfasurarii cercetarii sunt diverse:

« Externalizarea serviciilor financiar-contabile si de audit a inceput sa ia amploare din ce in ce
mai mult in sfera mediului de afaceri romanesc (si nu numai), iar acest fapt prezinta 0
importantd unica pentru mediul economic;

¢ Posibilitatea de a transfera sarcinile financiar-contabile si de audit de la o intreprindere la alt
agent economic constituie o modalitate de gestionare a responsabilitatilor legale ale
intreprinderilor intr-un mod inovator, in comparatic cu metoda clasica, care presupune
desfasurarea activitatilor cu specific financiar-contabil si intern, in cadrul intreprinderii (prin
intermediul personalului specializat);

¢+ Prezenta organizatiilor multinationale in Romania specializate in domeniul furnizarii de
servicii financiar-contabile si de audit performante reprezintd un aspect de interes pentru
intreprinderile locale, din punctul de vedere al cresterii eficientei acestora prin benefierea de
servicii de calitate superioara in domeniu,

¢ Consimtamantul unor intreprinderi de a plati mai mult pentru a beneficia de servicii financiar-
contabile si de audit de o calitate superioard, de la companii multinationale, in comparatie cu
posibilitatea de a plati, Tn unele cazuri, mai putin, pentru angajarea in intreprindere a unui
personal specializat, reprezinta un aspect important de analizat n plan economic si social.

Astfel, prin intermediul acestei lucrari, sunt propuse urmatoarele obiective:

¢+ Analizarea la nivel micro si macroeconomic a situatiei externalizarii serviciilor financiar-
contabile si de audit, din punct de vedere economic si social, prin intermediul analizarii
indicatorilor specifici (veniturile globale ale furnizarii de servicii de externalizare, numarul
intreprinderilor active specializate in domeniul financiar-contabil si de audit, numarul mediu
de salariati al acestor intreprinderi);

+»+ Elaborarea analizei SWOT, care si ilustreze locul externalizarii serviciilor financiar-contabile
si de audit Tn cadrul mediului de afaceri, pentru a putea determina implicatiile, atat pozitive,
cat si negative, ale externalizarii serviciilor financiar-contabile, de audit si consultanta fiscala;

% Formularea concluziilor cercetarii, observarea tendintelor si perspectivelor, atat la nivel
microeconomic, cat si la nivel macroeconomic, referitor la ceea ce vizeaza piata externalizarii
serviciilor financiar-contabile si de audit, pentru a putea enunta o serie de recomandari si
propuneri.

Asadar, pornind de la motivatia desfasurarii cercetarii si de la obiectivele acesteia, urmeaza sa fie
prezentate, in continuare, pe scurt, informatii si abordari variate din cadrul revizuirii literaturii de
specialitate din domeniul externalizarii serviciilor financiar-contabile de audit si consultanta
fiscald. De asemenea, pentru a contura o imagine cat mai realistd, de ansamblu, la nivel economico-
social, urmeaza sa fie prezentati indicatori relevanti pentru tematica abordata. Totodata, elaborarea
analizei SWOT in cazul externalizarii serviciilor financiar-contabile, de audit si consultanta
fiscald, reprezinta un punct important de interes, menit sa scoata in evidenta impactul acestor
activitati economice asupra intreprinderilor, liberei initiative, pietei muncii si asupra mediului de
afaceri. In cele din urmi, vor fi prezentate tendintele si perspectivele externalizirii serviciilor
financiar-contabile, de audit si consultanta fiscald la nivel international, impreuna cu o serie de
concluzii si propuneri.
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2. REVIZUIREA LITERATURII DE SPECIALITATE: ANALIZA CONCEPTULUI DE
EXTERNALIZARE (SAU ,,OUTSOURCING”) iIN CADRUL INTREPRINDERILOR

Conceptul de externalizare, pentru care se utilizeaza si denumirea englezeasca outsourcing,
presupune transferarea anumitor sarcini specifice de afaceri (ale contractantilor) catre diferiti
agenti economici, care sunt specializati intr-un anumit domeniu si pot sa ofere un raport calitate-
pret de un nivel foarte ridicat Tn vederea Tndeplinirii sarcinilor cu care sunt insarcinati de catre
contractanti si/sau pot sa ofere expertiza (know-how) pentru organizatia contractanta. Outsourcing-
ul, reprezentand sinteza expresiei outside-resource-using (utilizare de resurse externe), presupune
eficienta crescuta la un pret relativ mic, deoarece, in unele cazuri, organizatiile aleg aceasta metoda
pentru cd este mai avantajoasa achizitia unor servicii decat producerea lor interna.

Clasificand domeniile din care o intreprindere poate alege externalizarea serviciilor, constatam ca
principalele activitati externalizate sunt urmatoarele:

» Activitati de consultantd financiara (exemplu: compania EY);
Activitati contabile (exemplu: compania Deloitte);
Activitati specifice auditului (exemplu: compania KPMG);

YV V V

Activitati specifice call-center, telemarketing si suport tehnic (exemplu: compania TELUS
International Europe);

Activitati specifice domeniului IT (exemplu: compania IBM);

Activitati specifice domeniului de resurse umane (exemplu: compania Smartree Romania);
Activitati de securitate (exemplu: compania BGS);

Activitati de publicitate, PR si relatii publice (exemplu: compania Golin Romania);
Activitati de catering (exemplu: compania Bucate Pe Roate);

vV V V VYV V V

Activitati de inventar si gestiune (exemplu: compania Optima Group);
» Activitati de marketing (exemplu: compania Backup Image).

Agentii economici care se ocupd cu prestarea de activitati de externalizare (outsourcing) poarta
denumirea de companii de BPO (Business Process Outsourcing). Acestia au luat nastere odata cu
aparitia necesitatii unor intreprinderi de a achizitiona anumite servicii externe (care sa vind in
sprijinul activitatilor primare desfasurate in intreprindere), si odata cu accentuarea procesului de
globalizare, care a permis cresterea ofertei pe piata externalizarii serviciilor si a facilitat aparitia
multinationalelor in plan local.

3. ANALIZA INDICATORILOR SPECIFICI LA NIVEL MICROECONOMIC
SI MACROECONOMIC

Referitor la evolutia si aparitia externalizarii serviciilor financiar-contabile si de audit Tn timp, un
indicator important de analizat la nivel macroeconomic il reprezintd veniturile globale ale
furnizarii de servicii de outsourcing. Acest indicator a crescut constant in ultimii ani: daca in anul
2000, nivelul veniturilor globale era de 45 de miliarde de dolari®, acesta a atins punctul maxim in
anul 2014: 104,6 miliarde de dolari? (ceea ce reprezinti o crestere cu 132,4%), Tnregistrand
o scadere, in ultimul an de referintd, 2016, atunci cand nivelul veniturilor globale

! Informatie preluatd de pe website-ul Forbes: https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2015/06/22/getting-a-
piece-of-business-process-outsourcing/#2c160f152a64, accesat la data de 17 decembrie 2017

2 Informatie preluatd de pe website-ul Statista: https://www.statista.com/statistics/189800/global-outsourcing-
industry-revenue-by-service-type/, accesat la data de 17 decembrie 2017
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a fost de 76,9 miliarde de dolari (aceasta reprezintand o scadere cu aproximativ 13,5% fata de anul
2015, si o scadere cu aproximativ 26,5% fata de valoarea inregistrata in anul 2014 — atunci cand a
fost atinsd valoarea maxima a veniturilor globale inregistratda in domeniul prestarii de activitati
outsourcing).

Figura 1. Evolutia in timp a veniturilor globale ale furnizarii de servicii de ,,outsourcing”,

pe domenii de activitate

120 Evolutia veniturilor globale ale furnizarii de servicii de outsourcing,
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Sursa: Prelucrare proprie, pe baza datelor furnizare de catre website-ul Statista
(link prezent si Tn notele de subsol)

Raportandu-ne la un indicator de nivel local, modificarea procentuali a cifrei de afaceri
(tabelul 1) in serviciile de piatad prestate intreprinderilor reprezinta un indicator care evidentiaza,
la nivelul Romaniei, printre altele, si felul in care cifra de afaceri aferenta activitatilor juridice si
de contabilitate a evoluat Tn anii 2016 si 2017, in comparatie cu anul 2010 (anul de referinta),
unitate de masura fiind punctul procentual. Tn acest sens, pe baza tabelului 1, putem observa
urmatoarele:
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Tabelul 1. Evolutia in timp a cifrei de afaceri in serviciile de piata prestate intreprinderilor
in lunile anilor 2016 si 2017

DENUMIREA TIPULUI 2017
D%EIEI,TXIT?U Nov Dec lan Mar | Mai lun lul Aug | Sep Oct
TOTAL | 157,1 | 166,1 | 128,9 | 166,7 | 169,9 | 171,5 | 169,5 | 167,2 | 172,2 | 175,0
Transporturi 169,2 | 165,3 | 142,5 | 186,0 | 191,1 192,0 205,2 | 197,7 | 198,8 | 205,7
Comunicatii 122,1 | 130,3 | 107,2 | 117,7 | 120,1 | 118,6 | 120,5 | 123,7 | 122,6 | 124,8

Activitati de productie
cinematografica, video,
programe de televiziune; 130,1 | 123,4 86,9 123,3 | 120,9 123,5 106,2 86,2 116,4 | 129,6
difuzare si transmitere
de programe

Activitati de productie
cinematografica, video 91,5 97,2 83,1 91,8 96,7 115,7 97,9 78,6 96,6 88,4
si televiziune

Activitati de difuzare

. . 168,1 | 149,3 90,6 154,3 | 144,7 | 131,2 | 1145 93,8 | 135,9 | 170,3
si transmitere de programe

Activitati de servicii

. . 265,0 290,2 163,1 223,0 240,7 227,8 202,2 238,4 | 238,2 | 238,3
informatice

Activitati de servicii

. - . 270,8 | 2993 | 162,6 | 225,6 | 248,6 | 233,7 | 206,4 | 243,3 | 243,7 | 240,7
in tehnologia informatiei

Activitati de servicii

. . 219,9 218,5 166,7 201,9 179,2 181,6 168,4 200,2 | 195,1 | 219,2
informatice

Alte servicii furnizate
n principal intreprinderilor

Activitati de editare 1253 | 118,6 | 104,8 | 1374 | 137,5 | 1359 112,2 | 127,1 | 136,4 | 128,6

1456 | 1639 | 123,8 | 1654 | 1650 | 171,2 | 159,4 | 153,3 | 163,9 | 163,3

Activititi juridice

si de contabilitate;
activitati de consultanta
n management

148,0 | 180,2 | 137,1 | 1773 | 182,2 | 186,3 | 164,0 | 139,8 | 1559 | 162,0

Activitati de arhitectura

Silinginetie 110,9 | 157,2 97,5 165,7 | 158,4 | 155,7 | 137,7 | 143,5 | 1454 | 139,3

Publicitate si activitati

. . 147,4 172,7 86,7 144,6 142,6 165,8 147,2 124,3 | 157,1 | 157,1
de studiere a pietei

Alte activitati profesionale,

. . . 179,9 1945 147,4 | 209,6 | 208,6 208,2 200,1 188,3 | 212,3 | 201,3
stiintifice si tehnice

Activitati de servicii

S < 267,1 | 262,6 | 269,3 | 302,8 | 309,3 | 311,9 | 3043 | 3109 | 316,8 | 321,6
privind forta de munca

Activitati de investigatie
si protectie

Activitati de curdtenie 149,3 | 170,2 | 138,99 | 172,8 | 184,7 184,4 | 176,1 | 1815 | 168,1 | 176,2

157,4 | 169,7 | 130,8 | 1539 | 1579 | 158,6 | 160,1 | 1629 | 162,8 | 162,6

Activitati de secretariat,
servicii suport

Tranzactii imobiliare 139,3 129,7 120,1 143,7 135,7 144,7 143,6 137,5 | 146,6 | 132,5

175,2 | 199,3 | 167,7 | 202,0 | 208,9 | 214,4 | 220,3 | 224,7 | 223,2 | 249,0

Activitati de Inchiriere

. . 167,0 | 1664 | 141,3 | 1658 | 174,1 | 188,1 | 1959 | 204,1 | 201,0 | 209,5
si leasing

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza datelor furnizare de cétre Institutul National de Statistica
(date accesate la data de 19 decembrie 2017)

> In lunile iunie 2017 si decembrie 2016, modificarea procentuald a cifrei de afaceri
a activitatilor juridice si de contabilitate inregistreazad valori maxime apropiate: 186,3
si 180,2 puncte procentuale in comparatie cu lunile ianuarie 2016 si august 2017, cand sunt
inregistrate valorile minime: 139,8 si 137,3 puncte procentuale, ceea ce reprezinta
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o scadere de aproximativ 26% (adica 49 puncte procentuale) n luna august 2017, fata de luna
iunie 2017. Aceste fluctuatii de puncte procentuale dintre diferitele luni ale anului
pot fi datorate intervalului de timp in care este necesar sa se lucreze intens la elaborarea
situatiilor financiar-contabile ale Tntreprinderilor contractante.

> In comparatie cu alte tipuri de activitate, remarcim ca modificarea cifrei de afaceri aferenta
activitatilor juridice si de contabilitate este, in medie:

+** mai mica cu 11,907% decat valoarea activitatilor de transport;
+¢ mai mica cu 29,829% decat valoarea cifrei de afaceri a activitatilor de servicii informatice;

¢ maimica cu 21,677% decat valoarea cifrei de afaceri a activitatilor de secretariat si servicii
suport;

** mai mare cu 74,165% decat valoarea cifrei de afaceri a activitatilor de productie
cinematografica, video si de programe de televiziune;

+¢+ mai mare cu 18,887% decét valoarea tranzactiilor imobiliare.

Pentru a evidentia pozitia intreprinderilor furnizoare de servicii de contabilitate si audit financiar,
consultanta in domeniul fiscal (conform codului CAEN Rev. 2), vom avea in vedere situatia celor
trei indicatori la nivel national: numarul intreprinderilor, numéirul mediu de salariati si cifra de
afaceri a intreprinderilor, in anul 2015. Raportandu-ne la valorile totale consemnate in tabelul 2,
constatam cd, in cazul activitatilor de contabilitate si audit financiar, consultantd iIn domeniul
fiscal, Tn anul 2015 existau 8.323 de intreprinderi cu acest tip de activitate (constituind aproximativ
1,619% din totalul intreprinderilor din Romania), cu 19.509 de angajati (ceea ce reprezinta 0,47%
din totalul angajatilor) si cu o cifrd de afaceri totala de 2.354.586.281 de lei (valoarea aceasta
reprezentdnd aproximativ 0,178% din totalul cifrei de afaceri totale realizate de cétre toate
intreprinderile din Romania, indiferent de domeniul de activitate).
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Tabelul 2. Evolutia numarului intreprinderilor, numarului mediul de salariati si a cifrei de afaceri,

pe activititi ale economiei nationale (conform codului CAEN Rev. 2), in anul 2015

Intreprinderi active, numéarul mediu de salariati si cifra de afaceri pe activititi ale economiei nationale la nivel de clase

CAEN Rev.2
PN (P e e INDICATORI UN|T2:UDLEZ|3|1A55URA
ECONOMIEI NATIONALE) —
NUMAR | PERSOANE LEI PUNCTE PROCENTUALE
NUMAR UNITARI| 513989 100,0000
TOTAL NUMAR SALARIATI 4150567 100,0000
CIFRA DE AFACERI 1317200652511 100,0000
ACTIVITATI DE CONTABILITATE | NUMAR UNITARI| 8323 1,6193
S| AUDIT FINANCIAR, NUMAR SALARIATI 19509 0,4700
CONSULTANTA FISCALA CIFRA DE AFACERI 2354586281 0,1788
ACTIVITATI DE REALIZARE A NU'\."AR UNITARI| 5725 1,1138
SOFT-ULUI LA COMANDA | NUMAR SALARIATI 50797 1,2239
CIFRA DE AFACERI 10601406341 0,8048
ACTIVITATI DE INTERMEDIERE A NU“."AR UNITARl 443 0,0862
TRANZACTIILOR FINANCIARE NUMAR SALARIATI 2089 0,1226
CIFRA DE AFACERI 521216674 0,0396
ACTIVITATI DE CONTRACTARE, | NUMAR UNITARI| 600 0,1167
PE BAZE TEMPORARE, A NUMAR SALARIATI 34931 0,8416
PERSONALULUI CIFRA DE AFACERI 1949953792 0,1480
COMERT AL CARNII §1 AL NUI\vIIAR UNITARI| 603 0,1173
PRODUSELOR DIN CARNE | NUMAR SALARIATI 6349 0,1530
CIFRA DE AFACERI 5218236777 0,3962
NUMARUNITARI| 722 0,1405
COMERT ALBAUTURILOR | NUMAR SALARIATI 9892 0,2383
CIFRA DE AFACERI 6645865094 0,5045
COMERT AL PRODUSELOR NU'\."AR UNITAR| 82 0,0160
ST NUMAR SALARIATI 3233 0,0779
CIFRA DE AFACERI 15712855903 1,1929
NUMAR UNITARI| 9340 1,8172
RESTAURANTE NUMAR SALARIATI 78014 1,8796
CIFRA DE AFACERI 7283363185 0,5529
T R NUIYIAR UNITARI| 122 0,0237
e NUMAR SALARIATI 2480 0,0598
CIFRA DE AFACERI 18776775186 1,4255
CERCETARE-DEZVOLTARE iN NUMAR UNITARI| 140 0,0272
STIINTELE SOCIALE S| NUMAR SALARIATI 530 0,0128
UMANISTE CIFRA DE AFACERI 50667948 0,0000

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza datelor furnizare de cétre Institutul National de Statistica (date accesate la data de

2 ianuarie 2018)
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Figura 2. Evolutia numérului intreprinderilor, numarului mediul de salariati si a cifrei de afaceri
pe activititi ale economiei nationale (conform codului CAEN Rev. 2), in anul 2015
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Sursa: Conceptualizare proprie, pe baza datelor furnizare de catre Institutul National de Statistica (date accesate la
data de 2 ianuarie 2018)

Din analiza indicatorilor prezentati la nivel national in tabelul 2 si in figura 2, observam ca:

» desi numarul intreprinderilor din industria contabilitatii, auditului financiar si consultantei
fiscale este cu aproximativ 680% mai mare decat cel al intreprinderilor din industria
comercializarii energiei electrice, cifra de afaceri a celor din urma este cu aproximativ 700%
mai mare decat cifra de afaceri inregistratd de catre industria contabilitatii, auditului si
consultantei financiare;

» cifra de afaceri a intreprinderilor cu activitati de contabilitate, audit financiar si consultanta
fiscala este cu 20% mai mare decat cea a intreprinderilor cu activitati de contractare temporara
a personalului;

» numarul intreprinderilor din industria restaurantelor este cu aproximativ 12% mai mare decat
cel al intreprinderilor din industria contabilitatii, auditului financiar si consultantei fiscale, a
caror cifra de afaceri este cu aproximativ 68% mai mica decét cea a intreprinderilor din industria
restaurantelor;
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» numarul salariatilor din intreprinderile cu activitati contabile, audit financiar si consultanta
fiscald este cu aproximativ 283% mai mare decat cel al angajatilor in Intreprinderi a cdror
activitate este intermedierea tranzactiilor financiare;

» cifra de afaceri a intreprinderilor cu activitati de contabilitate, audit financiar si consultanta
fiscala este cu 300% mai mare decat cea a intreprinderilor cu activititi de intermediere
a tranzactiilor financiare.

4. ANALIZA SWOT IN CAZUL EXTERNAI:IZARII SERVICIILOR FINANCIAR-
CONTABILE, DE AUDIT SI CONSULTANTA

In cadrul lucrarii, urmeazi si fie abordate punctele tari, punctele slabe, oportunititile si
amenintarile In cazul externalizarii serviciilor financiar-contabile, de audit si consultanta fiscala.
In ceea ce priveste punctele tari, cele mai importante sunt urmitoarele: reducerea costurilor
intreprinderii, performanta economica, managementul eficient al timpului, concentrarea asupra
afacerii, recurgerea la specialisti si brand-uri cu experientd in domeniu.

Figura 3. Punctele tari ale externalizirii serviciilor financiar-contabile, de audit si consultanta fiscali

REDUCEREA PERFORMANTA
COSTURILOR ECONOMICA

PUNCTE
TARI

TIME SPECIALISTI,
MANAGEMENT EXPERTIZA,
EFICIENT BRAND

Sursa: Conceptualizare proprie, pe baza revizuirii literaturii de specialitate din domeniu

Studiul din anul 1998 al lui Peter Chalos si Jaeyoung Sung referitor la externalizarea serviciilor
demonstreaza ca organizatia Chrysler a reusit, inca de la sfarsitul deceniului trecut, sa isi creasca
profitul cu 325 de milioane de dolari, utilizand servicii externalizate. Desi conceptul de
externalizare a serviciilor este relativ nou pentru intreprinderile locale din Romania, procesul poate
sa aducd reducerea semnificativd a costurilor intreprinderii, in conditiile in care organizatia
analizeaza aprofundat activitatea sa si observa posibilitatea externalizarii unei parti din aceasta
citre alta intreprindere, urmarindu-se astfel eficientizarea costurilor. In cazul operirii cu resursele
umane din domeniul financiar, contabil, audit si nu numai, trebuie avut in vedere faptul ca
intreprinderea care si-a externalizat serviciile nu isi asuma raspunderea cu privire la costurile
salariale si contributiile salariale aferente resurselor umane, aceastd sarcind apartinand
intreprinderii  care  furnizeaza  serviciile externalizate.  Aspectele  referitoare la
scolarizarea/formarea profesionala a salariatilor, controlul, evaluarea si motivarea acestora,
alocarea responsabilitatilor si a sarcinilor de munca revin, de asemenea, intreprinderii contractate.
Distribuirea unei parti din activitatile financiare, audit, contabilitate si consultanta citre alte
intreprinderi genereaza mai multe aspecte economice pozitice decat negative, in ceea ce priveste
performanta economica. Daca dezvoltam aceasta idee, urmarind evolutia indicatorilor economici,
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constatdm ca productivitatea muncii creste (deoarece acest indicator este direct dependent de
indicatorul numit fondul total de timp, care scade atunci cand activitdtile sunt externalizate).
Deoarece productivitatea muncii creste, atunci implicit si profitul intreprinderii va creste. Cu toate
acestea, intreprinderea va inregistra costurile cu achizitia de servicii externe, care vor diminua
profitul, dar ponderea scaderii profitului este mai mica 1n situatia in care Intreprinderea
externalizeaza serviciile (Lacity, 1996), fatd de situatia in care intreprinderea ar desfasura
activitatile.

Abordarea si aplicarea in cadrul intreprinderii a conceptului de time management eficient
reprezinta un alt punct forte al externalizarii serviciilor, care deriva din cel anterior si presupune
ca intreprinderea care a externalizat serviciile financiare, consultanta fiscald, audit si contabilitate
isi va canaliza mai multe resurse asupra activitatilor specifice, in conformitate cu cele mentionate
in codul CAEN, lasand in seama intreprinderii contractante responsabilitatea activitatilor
financiare, de consultanta fiscala, audit si contabilitate. Totodata, se faciliteaza utilizarea eficienta

e vy

Existenta unor mari companii in Roméania din domeniul externalizarii serviciilor financiar-
contabile, audit si consultanta fiscala precum KPMG, Ernst & Young, Deloitte Touche Tohmatsu,
PricewaterhouseCoopers reprezintd un factor care poate determina intreprinderile locale sa
achizitioneze serviciile furnizate de cétre acestea. Orientarea catre astfel de structuri multinationale
poate sa fie determinatd de pozitia pe piata, expertiza si valoarea brand-ului pe care aceste
companii le detin, dar si de specialistii din domeniu care sunt angajati la aceste companii. Conform
viziunii lui Marc J. Schniederjans, profesionalismul si experienta reprezintd cerinte-cheie in
domeniul furnizarii de servicii externalizate, pe care brand-urile puternice (inclusiv cele
mentionate anterior) le indeplinesc. Expertiza presupune, printre altele, eficienta economica si
promptitudine Tn domeniul de activitate. Competitivitatea pe piata furnizarii serviciilor financiar-
contabile, audit si consultantd fiscala din Romania impulsioneaza consolidarea brand-urilor
puternice in domeniu §i concentrarea specialistilor in cadrul companiilor profesioniste si de top,
astfel incat putem afirma ca accesul la specialisti si brand-uri puternice reprezinta un punct forte
al externalizarii serviciilor.

Cu toate ca punctele tari mentionate anterior pot sd contribuie decisiv in vederea formarii unei
decizii manageriale referitoare la externalizarea serviciilor financiar-contabile, de audit si
consultanta fiscala, exista totusi si o serie de puncte slabe care trebuie analizate si puse n balanta
de catre intreprindere inainte formularii unei decizii referitoare la externalizarea acestor servicii.
Dupa cum aminteste si Mark Power in cercetarea sa, printre punctele slabe ale externalizarii
serviciilor se pot numara urmatoarele: management deficitar n cadrul ntreprinderilor, lipsa
abordarii riscurilor externalizarii, alocarea ineficienta a resurselor, existenta diferentelor culturale
dintre intreprinderi, informatii reduse referitoare la metodologiile de externalizare, graba in dorinta
externalizarii rapide a serviciilor, timpul de raspuns, bariere lingvistice, sezonalitatea serviciilor.
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Figura 4. Punctele slabe ale externalizarii serviciilor financiar-contabile, de audit si consultanta fiscala
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Sursa: Conceptualizare proprie, pe baza revizuirii literaturii de specialitate din domeniu

Pe de o parte, atunci cand o intreprindere incearca externalizarea serviciilor financiar-contabile,
fara a intelege ramificatiile acestui proces pe termen lung, aceasta se poate confrunta cu probleme
serioase de corelare a obiectivelor intreprinderii pe termen lung, din diverse motive (de exemplu,
aparitia unor costuri suplimentare neprevazute, care pot conduce la refacerea bugetului
intreprinderii). Pe de alta parte, compania contractata poate intimpina dificultati manageriale in
ceea ce priveste gestionarea activitatilor financiar-contabile ale companiei contractante, din
diverse cauze (cresterea volumului demisiilor fatd de cel al angajarilor, modificarea rapida a
reglementarilor legislative in domeniu).

De asemenea, posibilitatea de a recurge la externalizarea serviciilor financiare poate sa para facila
si eficientd, dar acest lucru poate si nu fie adevarat. Intreprinderile pot cidea in plasa grabei
externalizarii din cauza dorintei de a scdpa rapid de responsabilitatile si obligatiile financiar-
contabile. Totusi, pentru ca externalizarea sa fie profitabild, intreprinderea trebuie sa elaboreze si
sd puna 1n practica un set de strategii de afacere, practici si metodologii specifice externalizarii
financiar-contabile. Acest proces trebuie sa fie foarte bine documentat si analizat inainte de
punerea lui practica, in asa fel incat sa se inlature orice posibilitate de a esua.

Totodata, exista posibilitatea ca intreprinderea contractata sia esueze in a indeplini obligatiile
financiar-contabile (de exemplu, o posibila cauza poate sa fie alocarea ineficienta a resurselor
umane). Astfel, este pierdut controlul asupra desfasurarii activitatii financiar-contabile al
intreprinderii contractante. Cea din urma trebuie sa aiba in vedere acest aspect in orice moment,
chiar dacd 1n unele cazuri acest lucru poate parea imposibil. Existenta unui plan ,,B”, de rezerva,
asigurd securitate afacerii §i continuitate, elemente necesare evolutiei intreprinderii.

Cultura joaca un rol important in cazul externalizarii serviciilor si poate provoca dificultati.
Pornind de la aceasta afirmatie, Keith Warburton ofera un exemplu: cazul Indiei, o societate in
care structura ierarhica este primordiald in desfasurarea activitdtilor intreprinderii, iar decizia
externalizarii serviciilor financiare intr-o astfel de societate presupune adaptarea la o abordare
ierarhica. Lipsa initiativei reprezintd o altd caracteristica cu care societatea indiana se confrunta si
care poate provoca dificultati in afaceri (Keither Warburton, 2015).

Din structura analizei SWOT a externalizarii serviciilor financiar-contabile, de audit si consultanta
fiscala fac parte si oportunitatile. In sfera oportunitatilor se Inscrie si posibilitatea de a accesa noi
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resurse si informatii, pe care 0 companie nu le-ar putea obtine altfel decat prin achizitionarea de
servicii externe, decat poate platind un pret mai mare decat acela al achizitiei serviciilor externe.
Know-how-ul si software-ul specializat in activitatile financiar-contabile si de audit reprezinta
resursele speciale, care sunt cel mai bine puse in valoare in cadrul organizatiilor multinationale,
cu un brand solid in piatd. Astfel, oportunitatea de a beneficia de asemenea resurse poate fi
valorificata achizifionand servicii externe intreprinderii.

Reversul medaliei este reprezentat de catre riscurile asociate externalizarii serviciilor financiar-
contabile. Securitatea si confidentialitatea datelor reprezinta puncte critice pentru intreprinderea
care a decis si isi externalizeze serviciile financiar-contabile, de audit si consultantd fiscala,
deoarece operarea cu astfel de informatii pretioase si clasificate de catre altd companie reprezinta
posibilitatea pierderii caracterului confidential al informatiilor. Cauzele pot fi diverse, printre care
amintim: furtul digital de informatii (hacking), comunicarea ineficienta dintre companii
(necunoasterea de catre compania contractatd a informatiilor care nu sunt publice), conflictul de
interese si multe altele. Un exemplu concret este acela cand University of California, San Francisco
Medical Center (UCSF) a externalizat o parte din activitatile sale administrative (Lazarus, 2004),
iar un pakistanez a fost angajat la compania contractata, fara acordul companiei contractante.
Atunci cand angajatul pakistanez nu a fost platit asa cum i s-a promis, acesta a trimis un e-mail
clinicii contractante in care ameninta ca va divulga informatii confidentiale referitoare la pacienti,
in spatiul public, pe internet. Acest exemplu ilustreaza cat de importantd este securitatea si
confidentialitatea datelor furnizate intreprinderii contractate si cat de dificil si esential este
managementul controlului asupra informatiilor care sunt divulgate personalului intreprinderii
contractate.

Disparitia transparentei si a vizibilitatii existente intre intreprinderea care furnizeaza servicii
financiar-contabile, consultantd fiscala si de audit si cea care le achizitioneaza reprezinta, de
asemenea, un posibil risc intalnit in situatia externalizarii (Randev Dias, 2015). Acesta presupune
dezvoltarea graduala a unor retineri, intarzieri, infranari in ceea ce priveste transferul de informatii
de la o companie la alta, iar aceastd bariera de comunicare determina doar efecte negative asupra
ambelor companii, precum: degradarea calitatii livrarii serviciilor, nerespectarea deadline-urilor,
ineficientd manageriald, diminuarea profitului.

Conceperea incompletd a contractelor de externalizare poate sd reprezinte un alt risc care sa
influenteze Tn mod negativ compania. Clauzele contractuale trebuie elaborate si analizate in asa

eqe ey

informatii, aparitia de costuri noi sau cresterea nejustificata a acestora, pierderea anumitor drepturi,
alocarea necorespunzatoare de responsabilitati si raspunderi juridice.

Ultimul risc analizat provine din sfera resurselor umane: posibilitatea aparitiei unui conflict intre
angajatii companiei contractante si angajatii ,,externalizati”, la nivelul concurentei personale, fapt
ce poate bloca anumite procese. Din acest motiv, este esentiald elaborarea si aplicarea unui sistem
bine articulat de management al resurselor umane, prin intermediul caruia sd nu se permitd aparitia
si dezvoltarea conflictelor Intre angajati, mai ales in ceea ce priveste nivelul profesional.

5. CONCLUZII, PROPUNERI, LIMITELE CERCETARII SI CERCETARI VIITOARE

Pornind de la setul de intrebari de la care am inceput cercetarea, putem formula mai multe concluzii
fundamentate ale analizelor desfasurate in cadrul lucrarii. Astfel, prin intermediul realizarii
analizelor propuse si obtinerea raspunsurilor la seturile de intrebari, cercetarea isi indeplineste
obiectivele. Asadar, concluziile cercetarii sunt urmatoarele:
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» Externalizarea serviciilor financiar-contabile, de audit si consultantd fiscald sunt benefice
pentru majoritatea intreprinderilor, pentru ca ofera o serie de avantaje precum: reducerea
costurilor, atingerea performantei economice, aplicarea conceptului de time management
eficient, posibilitatea utilizarii unor brand-uri puternice si specialisti din domeniu, posibilitatea
intreprinderii contractante de a se elibera de obligatiile indeplinirii activitatilor financiare
(astfel, compania se poate concentra asupra afacerii in sine), accessul la resurse noi si expertiza;

» Principalele riscuri asociate externalizarii serviciilor financiar-contabile si de audit sunt
urmatoarele: pierderea confidentialitatii si securitatii informatiei, disparitia transparentei si a
vizibilitagii existente intre companii, formularea incompletd si incorectd a contractelor de
externalizare i competitivitate profesionala, care poate sa se genereze intre resursele umane ale
intreprinderilor;

» Veniturile globale ale furnizarii de servicii de outsourcing au o tendinta de scadere graduala in
ultimii ani analizati,

» Modificarile procentuale ale cifrei de afaceri a activitatilor juridice si de contabilitate
inregistreaza modificari relativ mici si constante pe perioade scurte de timp (perioada de timp

analizatd fiind mai mica de doi ani), atingdnd valori maxime in lunile in care raportarea
contabila trebuie efectuata de catre toate companiile;

» Numarul de intreprinderi din industria contabilitatii, auditului financiar si consultantei fiscale
este unul semnificativ, cu toate ca cifra de afaceri generata de catre acestea este relativ mica
(0,1788%), raportandu-ne la totalul cifrei de afaceri al tuturor intreprinderilor din Romania.

Consider ca, pentru a beneficia din plin de avantajele si oportunitdfile externalizdrii serviciilor
serviciilor financiar-contabile, de audit si consultanta fiscald, intreprinderile trebuie sa aiba
intotdeauna Tn vedere punctele slabe ale acestui proces complex, pentru a elabora strategii de
preventie, minimizare si combatere ale acestora. Riscurile trebuie gestionate cu prudenta, fara a
pune in pericol evolutia fireasca a intreprinderii.

De asemenea, sunt de parere ca elaborarea unor studii de fezabilitate, planuri de actiune, analize
de risc sau a altor tipuri de cercetari menite sd studieze evolutia procesului de externalizare a
serviciilor financiar-contabile, de audit si consultantd fiscala reprezinta cheia catre succes,
deoarece abordarea metodica a acestui proces poate scoate la iveald eventualele piedici pe care
intreprinderea le poate Intampina, iar o situatie problematica este mai usor de solutionat daca este
anticipata, decat daca intreprinderea ar fi pusa direct in fata realitdfii problematice.

In cele din urma, referitor la limitele cercetrii, acestea sunt reprezentate de abordarea succinta a
cadrului juridic in cazul externalizarii serviciilor serviciilor financiar-contabile, de audit si
consultanta fiscald. Cadrul juridic reprezintd un domeniu complex si sensibil care vizeaza direct
externalizarea, prin intermediul parghiilor legislative care pot Tncuraja sau nu practicarea unor
astfel de activitati, cu influenta directa in economie si pe piata fortei de munca. Nu au fost studiate
costurile externalizarii Sau preturile achizitiei serviciilor externalizate, factor decisiv pentru actul
decizional al oricarei intreprinderi. Cu toate acestea, cercetirile viitoare vor avea ca scop abordarea
aspectelor mentionate anterior.
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REZUMAT

In aceastd lucrare am prezentat modul de realizare al unui sistem informatic pentru gestiunea
competitiilor de cai. Pentru a implementa acest sistem informatic am utilizat Microsoft Access. Inainte
de a implementa sistemul informatic in MS Access, am realizat modelul conceptual al datelor (MCD).
Cel mai utilizat model este modelul entitate-asociere. Apoi am realizat modelul logic al datelor (MLD)
si apoi modelul prelucrarilor (BPMN).

CUVINTE - CHEIE: sistem informatic, modelul conceptual al datelor, modelul prelucrarilor,
modelul logic al datelor, competitie

1. INTRODUCERE

Sistemul informatic de gestiune reprezintd un ansamblu de elemente participante la gestiunea
si prelucrarea datelor si difuzarea informatiilor in cadrul companiilor. Pentru realizarea acestui
sistem se foloseste modelul conceptual al datelor (MCD), modelul logic al datelor (MLD) si
modelul prelucrarilor (BPMN).

2. PREZENTAREA CERINTELOR PENTRU REALIZAREA SISTEMULUI
INFORMATIC (Tinca, 2018)

Federatia internationald de calarie doreste realizarea unui sistem informatic pentru gestiunea
competitiilor. Sistemul va trebui sa ofere informatii privitoare la competitii, si anume: numele
competitiei, organizatorul, localitatea, tara, data de inceput a competitiei, data de sfarsit, taxa
de Tnscriere. Competitiile pot fi de obstacole sau de atelaje. In cazul competitiilor de obstacole
se retine numarul de obstacole si gradul de dificultate al traseului (A,B sau C). Pentru
competitiile de atelaje se vor retine informatii privind tipul de concurs (dresaj sau maraton) si
greutatea minima a atelajului.

Un concurent participa la o competitie cu un singur cal, dar la competitii diferite poate participa
cu orice cal doreste. Sistemul va trebui sa retind informatii despre cai, si anume: nume, nr. de
identificare, rasa (ripitan, mustang, andalusian). Pentru fiecare competitie, sistemul va retine
cu ce cal s-a inscris fiecare concurent. Despre concurenti, sistemul va retine numele, numarul
de inregistrare la federatia internationala, nationalitatea, data nasterii. Sistemul va retine si locul
ocupat de concurent (implicit si de calul sdu) la competitie.
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Fiecare competitie are un grup stabil de sponsori, pentru fiecare dintre acestia fiind stabilita o
sumad pe care o plitesc (suma ce poate varia de la sponsor la sponsor si de la competitie la
competitie). Pentru sponsori, se retin in sistem informatii privind: numele, cod de identificare,
tip (organizatie sportivd, companie). Un sponsor poate sustine una sau mai multe competitii,
cu sume diferite.

Concurentii trimit cererea de inscriere la secretariatul competitiei, reprezentatul acestui
departament verifica daci are in baza de date informatiile despre concurent si cal. In caz
contrar, introduce datele si valideaza in sistem participarea. Dupa finalizarea concursurilor,
secretariatul va introduce 1n sistem datele privind locul ocupat de concurenti.

Departamentul de marketing solicitd sponsorilor, cu 180 de zile inaintea inceperii competitiet,
efectuarea platii sponsorizarii.

Se cere:

. Sa se afiseze lista competitiilor organizate in 2017.
. Sa se afiseze lista concurentilor din 2016 plasati pe primul loc la competitiile organizate.

. Sa se precizeze cu ce cai a concurat in 2017 Pieter Devos.

A ow N R

. Sa se efectueze un raport cu sumele incasate de la sponsori la competitiile organizate in
Olanda (cu total general si subtotal pe competitie).

5. S se specifice la ce competitii a participat Pieter Devos in 2016 si nu a mai participat in
2017.

6. Sa se enumere competitiile cu obstacole de categoria A pe care le-a castigat Luciana Diniz
in 2016 s12017.

7. Sa se precizeze ce cai din rasa Mustang au participat la competitiile din 2017.

8. Sa se mentioneze ce competitii au taxe de participare mai mari decat media taxelor anuntate
de competitiile din anul precedent.

9. Sa se intocmeasca lista competitiilor la care a participat un concurent al carui nume se
precizeaza la momentul executarii cererii.

10. Sa se determine care concurent a ocupat cele mai multe locuri 1 in 2017.
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3. APLICATIA
3.1. Modelul conceptual al datelor (MCD)

Figura 1. Modelul conceptual al datelor
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3.2. Modelul logic al datelor (MLD)

Figura 2. Modelul logic al datelor

COMPETITIE {CodCompetitie, NumeCompetitie, OrganizatorCompetitie, Localitate, Tara, DatalnceputCompetitie, DataSfarsitCompetitie, Taxalnscriere)

CONCURENT ( CodlnregistrareConcurent, NumeConcurent, PrenummeConcurent, NationalitateConcurent, DataNasteri)

SPONSOR (CodldentificareSponsor, NumeSponsor, TipSponsor)

SPONSORIZARE COMPETITIE (CodCompetitie, CodldentificareSponsor, Suma)
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3.3.Modelul prelucrarilor (BPMN)

Figura 3. Modelul BPMN
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4. IMPLEMENTAREA PROPRIU-ZISA A SISTEMULUI INFORMATIC
TN MS ACCESS

Formularul principal (Switchboard Manager) permite navigarea mai usoarda in interiorul
aplicatiel. Acest formular principal permite accesarea rapida a formularelor si a rapoartelor.

Figura 4. Formularul principal (Switchboard Manager)

El Switchboard

Rapoarte privind competitiile de cai

. Raport privind competitile la care a particpat un concurent

. Clasament competitii

. Revenire la meniul principal

SITUATIE COMPETITIE -
COMPETITII CONCURENTI SPONSORI CONCURENTI e
fompetitiicy | Concurentisicai | Sponsori
obstacole i |
Fr—— SITUATIE COMPETITIE -
Competitii de _ SPONSORI Competitie - sponsori
atelaje Cai
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Implementarea propriu-zisa a aplicatiei a fost realizatd cu ajutorul programului Microsoft
Office Access. Formularul principal cuprinde butoane care ajuta la accesarea rapida a
formularelor si a rapoartelor.

Sunt intalnite urmatoarele formulare, care cuprind si subformulare:

e Competitii
v Competitii cu obstacole
v Competitii de atelaje
e Concurenti
v" Concurenti si cai
v’ Cai
e Sponsori
v’ Situatie competitie — concurenti
v Situatie competitie — SPONSOri.

In cadrul bazei de date sunt intalnite si rapoarte precum:

e Rapoarte privind competitiile de cai
¢ Rapoarte privind competitiile la care a participat un concurent
¢ Clasament competitii
e Rapoarte privind sponsorizarile competitiilor
¢ Rapoarte privind suma totald incasata la fiecare competitie
¢ Rapoarte privind sumele incasate la competitia din Olanda
¢ Suma totala oferitd de un sponsor

5. CONCLUZII SI POSIBILITATI DE DEZVOLTARE A BAZEI DE DATE

Datorita evolutiei rapide a tehnologiei si informaticii, consider ca utilizarea unei baze de date
care cuprinde formulare reprezinta o necesitate In organizarea unei competitii, deoarece este
eficientd, accesibila si usor de folosit de orice utilizator.

M-am géandit si la modul in care as putea dezvolta baza de date, prin crearea unei aplicatii web
(pagind web) care sd ofere mai multe detalii despre competitiile viitoare, tarifele aplicate pentru
inscrierea in competitie si un formular care sa cuprinda informatii despre concurenti pentru
nscrierea acestora in competitie (usor de utilizat de cétre orice utilizator), astfel incét datele
introduse in formular sa fie introduse automat si in baza de date, prin intermediul unui buton.
Pana acum inscrierile se realizau telefonic, prin e-mail sau la sediul organizatiei care se ocupa
cu organizarea competitiei. In cadrul aplicatiei web, se poate introduce si un filmulet realizat
cu ajutorul aplicatiei Windows Movie Maker, pentru a promova desfasurarea competitiilor
viitoare (spot publicitar).

Consider ca, pe langa ideile pe care le-am prezentat pentru dezvoltarea bazei de date privind
gestiunea competitiilor de cai, mai pot apdrea In viitor, in functie de progresul tehnologiei, si
alte idei de dezvoltare a aplicatiei.
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Abstract

This project paper aims to present the increasing involvement of information and communication
systems and the adaptation to the evolution of the accounting and business profession. The impact of
the opportunities and challenges in the business environment will lead to a digital era where
professionals need to adapt. New technologies, mobile phones, and any other tools that collect, store
and distribute the digital information are rapidly spreading around the world. The pace of this digital
revolution is alert and the relation between communications and computers changes every human
activity regardless of health, administration, accounting etc. The automation of administrative,
accounting and management functions through the use of robotic processes, thanks to artificial
intelligence, has been the subject of much speculation. With better algorithms and increased stores of
data, the error rate for computer calculations is now often similar to or better than those of human
beings for im

age recognition and several other cognitive functions. Hardware performance has also improved
drastically, allowing machines to process this unprecedented amount of data. That has been a major
driver of the improvement in the accuracy of Al models.

KEY-WORDS:
Artificial Intelligence, Machine Learning, future, employees, business, accounting

1. INTRODUCTION

For more than 250 years the fundamental drivers of economic growth have been technological
innovations. The most important of these are what economists call general-purpose
technologies a category that includes the steam engine, electricity, and the internal combustion
engine. Each one catalyzed waves of complementary innovations and opportunities. From the
antiquity, where humans could only invent myths and stories about artificial intelligence, to the
first direct entry clock, the Turing test and now to large cloud space and programs that are
harder to cheat this domain evolved faster than any other.

The most important general-purpose technology of our era is artificial intelligence, particularly
machine learning (ML) that is, the machine’s ability to keep improving its performance without
humans having to explain exactly how to accomplish all the tasks it’s given. Within just the
past few years machine learning has become far more effective and widely available. We can
now build systems that learn how to perform tasks on their own. ML systems are often excellent
learners. They can achieve superhuman performance in a wide range of activities, including
detecting fraud and diagnosing disease. Excellent digital learners are being deployed across the
economy, and their impact will be profound.
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One fact is certain, that Al evolved massively over the years in the accounting sector. Now
we have advice on tech and cyber security, large cloud space, programs that determine and
categorize all information into different accounts by themselves. And software and programs
like Xero, Mint and OCR that facilitate personal financial management, invoicing, accounts
payable, expense claims, fixed asset depreciation, purchase orders, and standard business and
management reporting just pave the way to more astonishing deeds in various domains. After
decades stuck in research labs, artificial intelligence is ready for prime-time, transforming if
not disrupting all the sectors of the economy that generate lots of data (big data), from tech to
finance, communications, energy, healthcare, mobility or manufacturing.

Regarding the future, some upcoming research report on the future of accounting, expect that
by 2020, accounting tasks, but also tax, payroll, audits, banking will be fully automated using
Al-based technologies, which will disrupt the accounting industry in a way it never was for the
last 500 years, bringing both huge opportunities and serious challenges, forever changing the
game when it comes to operations and fulfillment, efficiency gains, customer-focused sales and
marketing applications, customer satisfaction and long-term growth, innovation in new
products and services.

2. WHEN Al STARTED?
2.1. Al long ago

The history of Artificial Intelligence (Al) began in antiquity, with myths, stories and rumors of
artificial beings endowed with intelligence or consciousness by master craftsmen. The Greeks
incorporate the idea of intelligent robots and artificial beings in some of their stories. But not only
the ancient Greece had notions of such things, the Chinese, Arabs, Egyptians and many more
thought about the artificial intelligence as the future. And this concept only flourished over time. For
example, in 1623 a German professor drew the first direct entry clock. In the 17" century,
Gottfried Leibniz envisioned a universal language of reasoning which would reduce
argumentation to calculation, so that “there would be no more need of disputation between two
philosophers than between two accountants. For it would suffice to take their pencils in hand,
down to their slates, and to say each other “Let us calculate." These philosophers had begun to
articulate the physical symbol system hypothesis that would become the guiding faith of Al
research. Also, in the 1800 Charles Babbage and Ada Lovelace worked on programmable
mechanical calculating machine named the Analytical Engine that could be programmed to solve
problems of any complexity.

In the 1940s and 50s, a handful of scientists from a variety of fields (mathematics, psychology,
engineering, economics and political science) began to discuss the possibility of creating an
artificial brain. The field of artificial intelligence research was founded as an academic
discipline in 1956.With the development of the electronic computer in 1941 and the stored
program computer in 1949 the conditions for research in artificial intelligence were given.
Still, the observation of a link between human intelligence and machines was not widely
observed until later. A discovery that influenced much of the early development of Al was
made by Norbert Wiener. He was one of the first to theorize that all intelligent behavior was
the result of feedback mechanisms, mechanisms that could possibly be simulated by machines.
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2.2. The founding fathers of Al

The concept of artificial intelligence (Al) was born in the 1950s, when the English polymath Alan
Turing created a test to determine a machine’s ability to mimic human cognitive functions, including
perception, reasoning, learning, and problem solving. Turing addressed the problem of artificial
intelligence, and proposed an experiment that became known as the Turing test, an attempt to
define a standard for a machine to be called "intelligent"”. The idea was that a computer could
be said to "think" if a human interrogator could not tell it apart, through conversation, from a
human being.

Turing aside, there were also plenty of other advances in the 1950s. Professor King cites the
Logic Theorist program as one of the earliest milestones. Developed between 1955 and 1956
by JC Shaw, Alan Newell and Herbert Simon, Logic Theorist introduced the idea of solving
problems with a computer via a virtual reasoning system that used decision trees. Al grew with
the rise of machine learning (ML), wherein systems absorb and “learn” from data. They then use
this knowledge base to make better predictions and decisions over time.

In 1958 John McCarthy develops programming language named Lisp which becomes the most
popular programming language used in artificial intelligence research.

Moving to the 1960s, the first industrial robot, Unimate, starts working on an assembly line in
a General Motors plant in New Jersey. At a cocktail party in 1956, Joseph Engelberger met
inventor George Devol and the two got to talking about George’s latest invention — his
Programmed Article Transfer device. “Sounds like a robot to me,” exclaimed Engelberger, who
had a deep fascination with robots as a result of his love for writer Isaac Asimov’s science
fiction stories.In 1957, Engelberger, who at the time was director of Consolidated Controls
Corp. (Condec subsidiary) located in Bethel, Connecticut, convinced Condec’s CEO to finance
the development of Devol’s invention. After almost two years in development, Engelberger
and Devol produced a prototype — the Unimate #001.By 1961, the Unimate 1900 series became
the first mass produced robotic arm for factory automation.

.Mindful of the uphill battle he would face from manufacturers, and motivated by Asimov’s
Three Laws of Robotics that relate a “first do no harm” philosophy similar to the Hippocratic
Oath, Engelberger focused on employing the robots in tasks harmful to humans. His strategy
worked and in 1959 the 2,700 pound Unimate #001 prototype was installed on an assembly
line for the first time at a General Motors diecasting plant in Trenton, New Jersey. By 1961,
the Unimate 1900 series became the first mass produced robotic arm for factory automation.
In a very short period of time, approximately 450 Unimate robotic arms were employed in
diecasting.

In 1961 Engelberger established Unimation, Inc., a Condec Corp. company in Danbury,
Connecticut, to develop the business in the newly established robotics industry he created.

In 2010, the advent of deep neural networks ushered in the deep learning (DL) era. All ML and DL
solutions require two steps: training and inference. Take the software in autonomous cars. To help
systems detect obstacles in the road, developers present images to the neural net, for instance, those
of dogs or pedestrians, and perform recognition tests. Network parameters are then refined until the
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neural net displays high accuracy in visual detection. After the network has viewed millions of
images and is fully trained, it enables recognition of dogs and pedestrians during the inference phase.

Training accounts for about 95 percent of Al-related workloads in the public cloud because most Al
applications are still relatively immature and require huge amounts of data to refine them. As Al
models mature, inference will gain more share in the cloud. In fact, DL inference could account for
30 to 40 percent of public-cloud workloads over the next three to five years, with training dropping
to 60 to 70 percent. Inference will also gain share with the rise of edge computing (which takes place
within devices), as innovation enables low-power, high-performance inference chips.

3. THE PRESENT IMPACT OF TECHNOLOGY

Rather than serving as a replacement for human knowledge and ingenuity, Al is generally seen
as a supporting tool for the humans. With all the excitement and hype about Al that is “just
around the corner” (self-driving cars, instant machine translation etc.) it can be difficult to
see how Al is affecting the lives of regular people from moment to moment. What are
examples of artificial intelligence that you are already using right now?

Acrtificial intelligence is affecting all sorts of industries, and accounting is no exception. After
years of specialized people in tech working closely with professional accountants and
providing them with advice on tech and cyber security, it is noticeable a growing trend among
them: They are utilizing bots and Al in their professional routines.

Some accounting practices are starting to implement such advanced technology to streamline
their operations. The general outcome that they perceive is saving time, reducing costs,
increasing productivity and providing better accuracy. This means this is hardly a trend that
will fade anytime soon, so it is better to catch up with it now rather than later.

Different from the times when cloud technology was unknown territory for most accounting
professionals, the industry players are now fully adapted to implementing new tech into their
routines, and the adoption of Al is happening at a much faster pace.

Yet what is really astonishing it is how those benefits of bots and Al are being brought to the
accounting scene. There are many structural changes happening in the operational trenches,
especially regarding administrative procedures.

For instance, one of the most noticeable changes is affecting compliance, which is seeing the
way data is handled and processed become completely automated. This is enabling accounting
pros to get reliable and fast data included in every tax report they generate. Automated data
entry is now the rule for those after maximum efficiency.

Bots are now able to determine and categorize all information into different accounts by
themselves, which means artificial intelligence is already delivering solo performances in the
field. For instance, bots can tell and organize data coming from the same source into different
categories, so if you have a monthly subscription phone bill and a purchased phone bill coming
from the same phone carrier, the bots will automatically understand that they have different
natures and will set them under different chart of accounts. Machine learning is also observable
since these bots can learn from various human inputs to make better judgments and to adapt to
accounting professionals’ behavior patterns.
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3.1. About what machines learning and Al we are talking nowadays?

After years of searching and innovations, today we find us in a position of using those
technologies in the business environment.

e BIG DATA

While the term “big data” is relatively new, the act of gathering and storing large amounts of

information for eventual analysis is ages old. The concept gained momentum in the early 2000s

when industry analyst Doug Laney articulated the now-mainstream definition of big data as the
three Vs:

Volume. Organizations collect data from a variety of sources, including business transactions,
social media and information from sensor or machine-to-machine data. In the past,
storing it would’ve been a problem — but new technologies (such as Hadoop) have
eased the burden.

Velocity. Data streams in at an unprecedented speed and must be dealt with in a timely manner.
RFID tags, sensors and smart metering are driving the need to deal with torrents of
data in near-real time.

Variety. Data comes in all types of formats — from structured, numeric data in traditional
databases to unstructured text documents, email, video, audio, stock ticker data and
financial transactions.

The importance of big data doesn’t revolve around how much data you have, but what you do
with it. You can take data from any source and analyze it to find answers that enable 1) cost
reductions, 2) time reductions, 3) new product development and optimized offerings, and 4)
smart decision making. When you combine big data with high-powered analytics, you can
accomplish business-related tasks such as:

« Determining root causes of failures, issues and defects in near-real time.

« Generating coupons at the point of sale based on the customer’s buying habits.

« Recalculating entire risk portfolios in minutes.

« Detecting fraudulent behavior before it affects your organization.

e MINT

Mint.com is a free, web-based personal financial management service for the US and Canada,
created by Aaron Patzer. Mint's primary service allows users to track bank, credit card
investment, and loan balances and transactions through a single user interface, as well as create
budgets and set financial goals.

e XERO

Xero was founded by Rod Drury and his personal accountant when they felt that traditional
desktop accounting software had become outdated and decided to create a modern cloud-based
product.

The key features of Xero include automatic bank and credit card account feeds, invoicing,
accounts payable, expense claims, fixed asset depreciation, purchase orders, and standard
business and management reporting. Xero can automatically import bank and credit card
statements.

It offers a free API that enables customers and 3rd-party software vendors to integrate external
applications with Xero. Over 275 3rd-party software vendors have built Xero add-ons. Xero
also supports multiple tax rates and currencies.
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It also incorporates a payroll feature for users in the Australian and United States
markets. Additionally, users can access local teams in New Zealand, Australia, Europe and the
United States.

All financial data is stored in the cloud on a single unified ledger, allowing users to work in the
same set of books regardless of location or operating system. Fast Company featured the
software's Ul design in a 2012 article, stating that the design is simple and makes it easy for
users to get an at-glance idea of real time financial situations.

In 2011, Xero released the Xero Touch mobile apps for iOS and Android devices, allowing
users to issue invoices while on-site with clients.

On August 16, 2016, Xero announced they are partnering with PayPal to allow invoices to be
paid via Paypal directly from the invoice.

e OCR

Most large banks offer the ability to deposit checks through a smartphone application,
eliminating a need for customers to physically deliver a check to the bank. According to
a 2014 SEC filing, the vast majority of major banks rely on technology developed by Mitek,
which uses Al (Artificial Intelligence) and ML (Machine Learning) to decipher and convert
handwriting on checks into text via OCR.

How can a financial institution determine if a transaction is fraudulent? In most cases, the
daily transaction volume is far too high for humans to manually review each transaction.
Instead, Al is used to create systems that learn what types of transactions are fraudulent.
FICO, the company that creates the well-known credit ratings used to determine
creditworthiness, uses neural networks to predict fraudulent transactions. Factors that may
affect the neural network’s final output include recent frequency of transactions, transaction
size, and the kind of retailer involved.

e Machine Learning (ML)

Machine learning, which is a subsection of Al that works to analyze data and identify patterns,
is used often in systems that capture vast amounts of data such as robo-advisors, algorithmic
systems and so on. Machines learning are used in different fields and industries which include
the financial department as well.

1. Portfolio management

The term “robo-advisor” was essentially unheard of just five years ago, but it is now
commonplace in the financial landscape. The term is misleading and does not involve robots at
all. Rather, robo-advisors (companies such as Betterment, Wealthfront) are algorithms built to
calibrate a financial portfolio to the goals and risk tolerance of the user.

Users enter their goals (for example, retiring at age 65 with $250,000.00 in savings), age,
income, and current financial assets. The advisor (which would more accurately be referred to
as an “allocator”) then spreads investments across asset classes and financial instruments in
order to reach the user’s goals.

2. Algorithmic Trading

Algorithmic systems are often making thousands or millions of trades in a day, hence the
term “high-frequency trading” (HFT), which is considered to be a subset of algorithmic
trading. Most hedge funds and financial institutions do not openly disclose their Al
approaches to trading (for good reason), but it is believed that machine learning and deep
learning are playing an increasingly important role in calibrating trading decisions in real
time.
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3. Fraud detection

Combine more accessible computing power, internet becoming more commonly used, and an
increasing amount of valuable company data being stored online, and you have a “perfect storm”
for data security risk. While previous financial fraud detection systems depended heavily on
complex and robust sets of rules, modern fraud detection goes beyond following a checklist of
risk factors — it actively learns and calibrates to new potential (or real) security threats.

This is the place of machine learning in finance for fraud — but the same principles hold true for
other data security problems. Using machine learning, systems can detect unique activities or
behaviors (“anomalies™) and flag them for security teams. The challenge for these systems is to
avoid false-positives — situations where “risks” are flagged that were never risks in the first
place.

4. Loan or insurance underwriting

Underwriting could be described as a perfect job for machine learning in finance, and indeed
there is a great deal of worry in the industry that machines will replace a large swath of the
underwriting positions that exist today.

Especially at large companies (big banks and publicly traded insurance firms), machine learning
algorithms can be trained on millions of examples of consumer data for e.g. age, job, marital
status; and financial lending or insurance results.

The underlying trends that can be assessed with algorithms, and continuously analyzed to detect
trends that might influence lending and insuring into the future it is answering at questions like:
Are more and more young people in a certain state getting in car accidents? Are there increasing
rates of default among a specific demographic population over the last 15 years?

These results have a tremendous tangible yield for companies — but at present are primarily
reserved for larger companies with the resources to hire data scientists and the massive volumes
of past and present data to train their algorithms.

As it is proved, the Artificial Intelligence was used and it is used in present for business
environment, financial and accounting basis. How about going further? What can we expect
from now on?

As seeing the advantages and the amazing things that Al and ML can do, we can discuss also
about some disadvantages too.

e High cost

Creation of artificial intelligence requires huge costs as they are very complex machines. Their
repair and maintenance require huge costs. They have software programs which need frequent
up gradation to cater to the needs of the changing environment and the need for the machines
to be smarter by the day.

In the case of severe breakdowns, the procedure to recover lost codes and re-instating the
system might require huge time and cost.

¢ No improvement with experience

Unlike humans, artificial intelligence cannot be improved with experience. With time, it can
lead to wear and tear. It stores a lot of data but the way it can be accessed and used is very
different from human intelligence. Machines are unable to alter their responses to changing
environments. We are constantly bombarded by the question whether it is really exciting to
replace humans with machines.
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e No creativity

They could never, or, at least, seemingly never with our technological perceptions, receive
creativity that humans have. This can prevent sympathizing with emotions for human contact,
such as in being nurses. This can also reduce wisdom can understanding.

This can prevent common sense occurring. Even if coded with common sense and to learn, it
seems hard for them to get as much common sense that humans could.

e Addiction

The more we rely on machines and programs to do our work, the more addicting it becomes.
Some believe that this will affect our level doing our work. This will make us unable to do
simple tasks and that would make us inefficient and unable to allocate the proper time to harder
tasks.

4., HOW THE FUTURE WILL LOOK LIKE?
A new tech it is being discovered and developed under the name of Internet of Things (loT).
4.1. What itis 10T?

The Internet of Things digitizes physical assets like sensors, devices, machines, gateways and
the network. It connects people to things and things to things in real-time. A typical IoT
network can grow rapidly, resulting in an exponential increase in the variety, velocity, and the
overall volume of data. This data opens opportunities for significant value creation and revenue
generation. But the real challenge for 10T environments is how to analyze the large volume of
information from all sources and take action in real-time.

The complexity of 10T combined with the high expectations created by the Internet, Mobile,
and 24x7 IT environments has made the need for new analytics approaches and technologies
more urgent. Achieving desired business objectives requires the ability to act in real-time to
take advantage of opportunities and address problems quickly.

In the pre-loT era, an issue in a typical supply chain scenario could be addressed in 2-3 day
cycles for satisfactory results. But in 10T, time to action is in minutes, seconds, or microseconds
to 30 minutes to provision electric service, 30 seconds to act on information from devices, 5
milliseconds to address a security breach.

This explosion of data and the high expectations in the IoT environment means the value of
data will slip away quickly. The importance of time-to-action for 10T applications can be seen
in a wide array of applications and use cases. Broadly speaking, these applications can be
grouped into three categories:

1) Operations and fulfillment are a convenient place to prove out efficiency gains.

2) Customer-focused sales and marketing applications have the potential to increase customer
satisfaction and long-term growth.

3) Innovation in new products and services can drive new revenue and business value.
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There are also specific use cases within these applications:
* Predictive Maintenance

* Demand/Supply Optimization

* Predictive 1 to 1 Marketing

* Outage Management Addressing the critical time-to-action requirement for these use cases
and applications in 10T demands an advanced analytics solution that unifies historical,
real-time streaming, predictive, and prescriptive analytics and provides faster analytics and
smarter actions.

The big breakthroughs in digital business model patterns have been made in digital industries.

Clearly establishing the role of IT in various business model patterns has proven to be a
challenge. In some business model patterns, IT can play differing roles depending on the case
study. It was only by assigning case studies to either digital or non-digital industries that the
necessary clarity was established.

A company is classified as part of a digital industry when it is by its very nature digital. The
business model of Hidden Revenue provides an example of this. JCDecaux had already
transformed the advertising market without IT back in 1964 with its street furniture, such as bus
stops. In such non-digital industries, IT is used today to upgrade value in the business model
pattern. When the Hidden Revenue pattern is applied by companies like Google or Facebook,
however, which are part of digital industries, IT is by definition constitutive. IT not only revives
old business model patterns and generates new business model patterns; it has also facilitated
the emergence of an entirely new digital industry and redefined old business model patterns in
that industry.

Many digital business model patterns, such as Freemium (business model which work by
offering simple and basic services for free for the user to try and more advanced or additional
features at a premium), have been applied exclusively in the digital world until now. In
manufacturing industries, the Internet has mainly been used to simplify processes — and thus
reduce costs while increasing quality and the variety offered. The Internet has been responsible
for big breakthroughs in digital industries, as Google, Facebook, PayPal, eBay, YouTube, and
others prove.

4.2. The economic power of the Internet of Things

Digitalization leads to high resolution management control circuits. The digital world — and
that includes its various industries — differs in multiple dimensions from the physical world and
its industries, for instance in the areas of marginal costs in production, transport, and storage,
in transport and production speeds, and in the ability to abstract and simulate.

Digital business model patterns are becoming relevant to physical industries for the first time.
Should the fastening equipment manufacturer provide this information to his customers free of
charge or use the Freemium model? Or service for pay integrated with physical delivery right
from the start? And who owns the data? The customer whose warehouse is the source of the
data, or the supplier; after all, he owns the smart containers that generate the data. Can and
should the data — anonymized, across the entire customer base — reveal valuable, real time
developments in the industry and be capitalized as part of the Leverage Customer Data business
model pattern? Whichever is chosen, the Freemium and Leverage Customer Data models are
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both examples of how business model patterns that have been confined to digital industries can
suddenly become relevant for classic physical industries.

These advances go beyond just manufacturing and will spread into farming, city planning,
energy management, and more. This expansion will create a boom of technological, economic,
and global benefits. It is predicted that this growth will be comparable to the industrial
revolution. If so, it will increase the GDP around the world, and provide new economic,
technical, and employment opportunities to citizens globally. As with previous revolutions, it is
expected that the industrial 10T revolution will drive up average incomes, living standards,
particularly in industrially advanced economies.

4.3. The safety of Internet of Things

Everything new and shiny has downsides, and security and privacy are the biggest challenges
for 1oT. All these devices and systems collect a lot of personal data about people — that smart
meter knows when you’re home and what electronics you use when you are there — and it is
shared with other devices and held in databases by companies.

Security experts argue that not enough is being done to build security and privacy into 10T at
these early stages, and to prove their point have hacked a host of devices. Hackers have not, for
the most part, put much attention to IoT; there’s likely not enough people using connected
appliances for an attack against them to be worth the effort, but as ever, as soon as there’s a
financial benefit to hacking smart homes, there will be a cyber-criminal working away at it.

So the short answer is that 10T is relatively safe. However, there is no guarantee, and so far not
enough is being done to ensure 10T is not the next big hacking target.

5. CASE STUDY

In this project, our aim is to raise awareness about how the business field is changing and will
change in a few decades. Therefore, we have chosen as a case study, a form that describes a
little bit how Avrtificial Intelligence will evolve and its impact on our future jobs. The purpose
of it is to see the reactions being negative or positive, of students, future or actual employees,
about introducing Al and machine learning into a daily basis at work. To complete this paper,
we asked the students from Accounting and Management of Information Systems faculty, to
answer some questions regarding Artificial Intelligence in the business environment. 33 out of
46, meaning 70%, gave us the following replies.

Firstly, 90% of them are aware that the accountancy will change the following years due to the
increasing usage of the Al. We found out that most of them were aware of the faster developing
of the tools aimed for keeping an accurate accountancy and business cash flows. They know
that they are likely to work within an Artificial Intelligence environment in the future and most
of them belive that the technologies will not be able to work without a human party.
Futhermore, it was a really debated question about what would an Al system do better than a
human. So the strongest points were about that the sofwares and technologies are making less
mistakes than humans (45,5%) and it can adapt the information faster (42,4%). These answers
reveal that humans trust the machines and their capacities to work well.

In addition, the 72.7% believes that digital era and future technologies will help them
improving their work and they will spend less time doing their specific tasks, meaning that they
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are aware that the productivity during the work hours will increse. But, a significant percentage
of 27,3% think that the machines will replace the employees, namely the accountants. So, this
development at work and in business still scare some of the students in believing that they will
not persue their dream job and all the studies are becoming useless in front of evolution.

As an overview, the future workforce is used to the idea of being surrounded by electronics
that are thinking for themselves in a small manner, just to solve numerical data and distinguish
the problems out of financial statements. Therefore, the most of them are ready to be trained to
use and include the programmes into their daily work.

6. CONCLUSIONS

The economic field is large and the tasks are very complex. Accounting researchers must bridge
the gap between the business, accounting domains, the computer science and Al domains and
begin collaborations with Al researchers to obtain maximum yield. Al is important to the future
of the accounting profession. As information providers and risk assessors, accountants need
new tools to increase the efficiency and effectiveness of their tasks, particularly in many
contexts.

Taking into account that years ago humans could only dream about artificial intelligence and
its advantages, the future seems brighter. But for now, we have to see the present, and the truth
is that in the last 20 years Al made a huge step forward. With years of searching and
innovations, today we find the opportunity of using technologies like OCR, Xero and a lot of
cloud data in the business environment to make our job a lot easier. This is all thanks to the
fact that after years of working closely together, accountants and tech are now providing cyber
security. This is a noticeable, growing trend that brings a lot of efficiency, that being, utilizing
bots and Al in their professional routines.

Regarding the future, according to the case study we just presented, the next generation of
people that will work in the economic domain agree that the jobs in this field will change due
to the intervention of programs and software like Internet of Things (loT) that opens
opportunities for significant value creation and revenue generation and analyzing the large
volume of information from all sources and take action in real-time. So we can say that the
economic area is dealing with an accelerating evolution that will change our perception
about it.
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ANNEX

Case study

1. Do you think Artificial Intelligence will change the Accounting field?
e Yes
e No
e Other...

2. Do you consider that future technology will replace the accountants or will help them at
work?

¢ Replace the accountants

e Help them improving their work

3. What would you prefer?
e To have a software to handle your work

e Do your task in a traditional manner

4. What would an Al system do better than a human?
e Can adapt the information faster
o s less likely to make mistakes
o Facilitates personal financial management
e Other...

5. Do you think that Al increases labor productivity or decreases it?
e Increase

e Decrease

6. Will Al no longer need human party in solving tasks, in the nearest future?
o Yes
e No
e Other...
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UNELE CONSIDERATII PRIVIND PROGRAMUL
PENTRU STIMULAREA INFIINTARII
SI DEZVOLTARII MICROINTREPRINDERILOR
DE CATRE INTREPRINZATORII TINERI

Andreea Olaru si Lenuta-Vasilica Olteanu
Licenta, anul I, grupa 614

Coordonator stiintific: Asist. univ. dr. Teofil Lazar

REZUMAT

Lucrarea prezinta cdteva elemente ale unei cercetari privind Programul pentru stimularea infiintarii
si dezvoltarii microintreprinderilor de catre intreprinzatorii tineri. Tema proiectului este reprezentatd
de oportunitatea oferitd de autoritdti generatiei tinere de a-si pune in practicd ideile de afaceri prin
infiintarea unor societati, aducand astfel un plus de valoare pentru mediul economic romdnesc.
Obiectivul acestui studiu este de a prezenta un proiect dedicat generatiei tinere si de a descoperi
informatiile necesare privind modul in care poate fi accesat de cdtre beneficiari, precum si conditiile
ce trebuie indeplinite. Scopul principal al acestui program il constituie incurajarea infiintarii de noi
microintreprinderi, cresterea potentialului de accesare a surselor de finantare si dezvoltarea
aptitudinilor antreprenoriale ale intreprinzatorilor debutanti in afaceri, in scopul implicarii acestora
in structuri economice private. In dorinta credrii unui cadru favorabil pentru valorificarea
prin infiintarea §i dezvoltarea de intreprinderi mici §i mijlocii, Guvernul a aprobat Ordonanta de
urgenta nr. 6/2011 pentru stimularea infiingarii si dezvoltarii microintreprinderilor de catre
intreprinzatorii tineri. Rezultatele urmarite de autoritati constau in cresterea numarului de
Intreprinzatori debutanti care isi infiinfeazd o societate §i desfasoard o activitate profitabila, dar si
madrirea procentului de absorbtie a surselor de finantare.

Prin aceasta cercetare se doreste realizarea unei lucrari cdt mai concise in ceea ce priveste conditiile
de eligibilitate pentru participarea in program, precum si furnizarea informatiilor necesare privind
infiintarea, obligatiile existente, dar si alte aspecte organizatorice.

CUVINTE-CHEIE: microintreprindere, intreprinzator debutant, program, surse de finantare,
aptitudini antreprenoriale

INTRODUCERE

Pentru inceput, vom mentiona cateva prevederi ale Constitutiei Romaniei, republicata.

Art. 45 Libertatea economica
Accesul liber al persoanei la o activitate economica, libera initiativa §i exercitarea acestora
in conditiile legii sunt garantate.

Art. 49 Protectia copiilor si a tinerilor

Alin. (5) Autoritatile publice au obligatia sa contribuie la asigurarea conditiilor pentru
participarea libera a tinerilor la viata politica, sociald, economica, culturald si sportiva a tarii.
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Art. 135 Economia

Alin. (1) Economia Romaniei este economie de piat, bazata pe libera initiativa si concurenta.

Alin. (2) Statul trebuie sa asigure:

a) libertatea comertului, protectia concurentei loiale, crearea cadrului favorabil pentru
valorificarea tuturor factorilor de productie.

Tema aleasa prezinta interes atat la nivel national, cat si la nivelul Uniunii Europene, deoarece
sprijinirea dezvoltarii sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii reprezintd, de fapt, sprijinirea
intregii economii, intrucét aceastd numeroasa categorie de agenti economici, mai dinamici si
mai flexibili decat societatile mari, constituie coloana vertebrala a oricarei economii moderne.
Programul pentru stimularea infiintarii si dezvoltarii microintreprinderilor de catre
intreprinzatorii tineri s-a bucurat de un larg interes in randul tinerilor si a condus la crearea a
peste 10.000 de locuri de muncad, iar prin program sunt acordate facilitati fiscale care se vor
compensa in mare masura prin contributiile de asigurari sociale si impozit pe salarii platite de
catre noii angajati. Prin Infiintarea IMM-urilor se constituie o economie puternica, astfel ca
Uniunea Europeand si-a propus sd creeze conditii necesare pentru dezvoltarea practicilor
inovative care duc la infiintarea si dezvoltarea acestora, reprezentand astfel un factor important
de crestere economica si sociald. La nivel national, Guvernul Romaniei recunoaste si apreciaza
importanta sectorului intreprinderilor mici si mijlocii ca baza pentru dezvoltarea unei economii
moderne, dinamice, bazate pe cunoastere.

Obiectivul acestei cercetari este de a prezenta un proiect dedicat generatiei tinere de
intreprinzatori care doresc sa infiinteze intreprinderi mici si mijlocii, precum si de a identifica
reglementarile necesare privind modul in care se poate accesa programul de catre beneficiari;
totodatd, obiectivul cuprinde si prezentarea conditiilor ce trebuie indeplinite de catre
intreprinzatori.

In demersul cercetirii, am consultat si analizat Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 6/2011
pentru stimularea infiintdrii §i dezvoltarii microintreprinderilor de catre intreprinzatorii
debutanti in afaceri, aprobata prin Legea nr. 301/2011.

Aceastd Ordonanta de urgenta a fost adoptatd in scopul credrii unui cadru favorabil pentru
mediului de afaceri, prin Infiintarea si dezvoltarea de intreprinderi mici si mijlocii. Ordonanta
de urgentd prevede condifiile in care microintreprinderile infiintate si conduse de catre
intreprinzatorii tineri beneficiazd de anumite facilitati, precum si sanctiunile pentru
nerespectarea prevederilor actului normativ respectiv.

Pentru asigurarea unui mediu favorabil initierii §i dezvoltarii afacerilor, in procesul de
elaborare a actelor normative care au impact asupra intreprinderilor mici si mijlocii, initiatorii
vor respecta principiul «Ganditi mai intai la scarda micd», precum si principiul numarului
constant.

Principiul «Ganditi mai intii la scarda mica» presupune ca initiatorii actelor normative sa
evalueze efectele introducerii noii reglementari, mai intai si cu precadere, asupra activitatii
intreprinderilor mici i mijlocii.

Principiul numéarului constant stabileste cd introducerea unor noi sarcini administrative —

obligatii de raportare/conformare — pentru intreprinderi mici si mijlocii trebuie sa aiba loc
simultan cu eliminarea unor sarcini deja existente.
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Evaluarea sistematica a impactului acestor proiecte de acte normative se face prin aplicarea
Testului IMM. Testul IMM se efectueazda de catre initiatorul actului normativ, Tnainte de
demararea procesului de avizare a acestuia, si consta in efectuarea unui sondaj cu privire la
potentialele efecte generate in activitatea intreprinderilor mici si mijlocii de introducerea noilor
reglementidri. Evaluarea rezultatelor Testului IMM trebuie sd conduca la identificarea
corectiilor care se impun 1n definitivarea proiectului de act normativ.

Este obligatorie consultarea organizatiilor reprezentative ale intreprinderilor mici si mijlocii
privind continutul proiectelor de acte normative, al analizelor de impact si al Testului IMM, cu
valorificarea in mod corespunzitor a propunerilor acestora sau motivarea nevalorificarii
pozitiei lor, documente ce vor insoti proiectul de act normativ pana la adoptare.

Principiul nediscrimindarii. Sub sanctiunea nulitatii absolute, sunt interzise orice actiuni sau
acte avand ca obiect ori putand avea ca efect discriminarea in defavoarea intreprinderilor mici
si mijlocii sau a intreprinderilor nou-infiintate, pe criterii de marime ori vechime.

Prin Tntreprindere se intelege orice forma de organizare a unei activititi economice, autorizata
potrivit legilor in vigoare sa realizeze activitati de productie, comert sau prestari de servicii, in
scopul obtinerii de venituri, In conditii de concurentd, respectiv: societati reglementate de
Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, societati
cooperative, persoane fizice autorizate, Intreprinzatori titulari ai unei intreprinderi individuale
si intreprinderile familiale, autorizate potrivit dispozitiilor legale in vigoare, care desfasoara
activitati economice. Aceste prevederi sunt aplicabile si asociatiilor si fundatiilor,
cooperativelor agricole si societatilor agricole care efectueaza activitati economice.

Intreprinderile mici si mijlocii se clasifica, in functie de numarul mediu anual de salariati si de
cifra de afaceri anuala neta sau de activele totale pe care le detin, in urmatoarele categorii:

a) microintreprinderi — au pana la 9 salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta sau
detin active totale de pana la 2 milioane euro, echivalent in lei;

b) intreprinderi mici — au intre 10 si 49 de salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta
sau detin active totale de pana la 10 milioane euro, echivalent in lei;

c) intreprinderi mijlocii — au intre 50 si 249 de salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala
netd de pana la 50 milioane euro, echivalent in lei, sau detin active totale care nu depasesc
echivalentul in lei a 43 milioane euro.

Prin active totale se intelege active imobilizate plus active circulante plus cheltuieli in avans.

2. PROGRAMUL PENTRU STIMULAREA iNFIINTARIJ SI DEZVOLTARII
MICROINTREPRINDERILOR DE CATRE INTREPRINZATORII TINERI

Ministerul Economiei, Comertului s1 Mediului de Afaceri lanseaza ,,Programul pentru
stimularea Infiintdrii si dezvoltarii microintreprinderilor de catre intreprinzatorii tineri” prin
intermediul Agentiei pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii (A.LP.P.I.LM.M.). Acest program se adreseaza Intreprinzatorilor debutanti n
afaceri si constd in acordarea de facilitati microintreprinderilor nou-infiintate, constituite sub
forma unor societati cu raspundere limitata. Programul urmareste dezvoltarea aptitudinilor
antreprenoriale bazate pe cunoasterea si gestionarea optima a resurselor, in vederea adaptarii
rapide la rigorile determinate de globalizarea pietelor, stimularea si sprijinireca demararii si
dezvoltarii firmelor nou-infiintate (start-up-uri) prin facilitarea accesului acestora la finantare,
dar si facilitarea accesului tinerilor la sursele de finantare.
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2.1. Conditii ce trebuie indeplinite

Intreprinzitorul debutant in afaceri trebuie si indeplineasca cumulativ anumite conditii. Astfel,
acesta trebuie sa fie o persoana fizica majora, cu capacitate juridica deplina de exercitiu, sa nu
fi avut calitatea de actionar sau asociat al unei intreprinderi din UE si sa infiinteze pentru prima
data o societate cu raspundere limitata. Pentru a se incadra In program, microintreprinderea
trebuie sa respecte urmatoarele conditii: sa se constituie sub forma unei societati cu raspundere
limitata care functioneazd pe duratd nederminatd, sa se incadreze in categoria
microintreprinderilor, sa fie infiintatd si administratd de un Intreprinzator debutant in afaceri,
ca asociat unic, sau de cel mult 5 intreprinzatori debutanti, obiectul de activitate sd cuprinda
cel mult 5 grupe de activitate prevazute de clasificarea activitatilor din economia nationala in
vigoare (cu exceptia acelor grupe ce nu sunt eligibile pentru program).

La data Tnmatriculdrii in registrul comertului, Se obtine calitatea de microintreprindere
apartinand intreprinzatorului debutant in afaceri, a carei denumire este de forma ,,societate cu
raspundere limitata — debutant” (S.R.L. — D.).

2.2. Obligatii ale intreprinzatorului

In afara obligatiilor stabilite prin actele normative in vigoare, aplicabile oricirui operator
economic, microintreprinderea apartinand intreprinzatorului debutant are urmatoarele obligatii
specifice:

» sd notifice 1n scris, cu privire la Infiintare, Oficiul Teritorial pentru LM.M. si Cooperatie
(O.T.LM.M.C.) al Agentiei, in a carui raza de competenta isi are sediul, in termen de cel mult
10 zile lucratoare de la Inregistrare, In vederea ludrii in evidenta,

» sd angajeze, cu contract de munca pe duratd nedeterminata, cu norma intreaga si s mentina
in activitate cel putin 2 salariati de la momentul obtinerii facilitatilor mentionate la art. 5 lit.
a) si/sau b) si/sau c), pana la pierderea calitatii de microintreprindere apartindnd
intreprinzatorului debutant;

» sa reinvesteasca, anual, cel putin 50% din profitul realizat in anul fiscal precedent;

» sd depuna la Agentie prin O.T.LM.M.C. in a carui razd de competenta isi are sediul, situatiile
financiare semestriale si anuale, cu dovada Tnregistrarii acestora la autoritatile competente,
precum si un raport semestrial de progres, pe o perioada de 3 ani, incepand cu anul in care
s-a obtinut ajutorul nerambursabil.

2.3. Facilitatile de care beneficiaza microintreprinderea

Microintreprinderea ce apartine intreprinzatorului debutant in afaceri beneficiaza de anumite
facilitati precum:

» acordarea de catre Agentie a unei alocatii financiare nerambursabile reprezentand cel mult
50%, dar nu mai mult de 10.000 euro echivalentul in lei, din valoarea totald a cheltuielilor
eligibile aferente planului de afaceri, pentru care face dovada surselor de cofinantare;

» garantii acordate de Fondul National de Garantare al Creditelor pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii S.A. — ILF.N. (F.N.G.C.I.LM.M.) pentru creditele contractate de ,,SRL-D” in vederea
realizdrii planurilor de afaceri acceptate de Agentie, cu respectarea conditiilor prevazute in
normele §i procedurile interne ale institutiilor de credit si ale F.N.G.C.LM.M., pana la cel
mult 80% din valoarea creditului solicitat, in limita sumei de 80.000 euro, echivalentul n lei;

95



» scutirea de la plata contributiilor de asigurari sociale datorate de angajatori, potrivit legii,
pentru veniturile aferente timpului lucrat, pentru cel mult 4 (patru) salariati, angajati pe
perioada nedeterminata,

» scutirea de la plata taxelor pentru operatiunile de inmatriculare efectuate la Oficiile
Registrului Comertului, pentru inregistrarea microintreprinderii.

2.4. Pierderea calititii de microintreprindere

Calitatea de microintreprindere apartinand intreprinzatorului debutant in afaceri se pierde, prin
efectul legii:

» la data de 31 decembrie a anului 1n care se Implinesc 3 ani de la data inregistrarii;

» la data la care oricare dintre autoritatile competente constata cd societatea nu mai indeplineste
una dintre conditiile prevazute la art. 3 alin. (1);

» la data la care activitatea microintreprinderii apartinand Intreprinzatorului debutant in afaceri
a Incetat voluntar sau cand a fost declansata procedura de insolventd;

» la implinirea a 45 de zile lucratoare de la data scadentei unei obligatii fiscale neindeplinite;

» la data depunerii situatiei financiare semestriale sau anuale, daca cifra de afaceri pe anul in
curs a atins echivalentul in lei al sumei de 500.000 euro. La atingerea acestui prag,
microintreprinderea are obligatia de a notifica in scris, cel mai tarziu pana la sfarsitul lunii
urmatoare, oficiul registrului comertului in a carui raza teritoriald se afla sediul sdu social.

In termen de cel mult 45 de zile lucritoare de la pierderea calititii de microintreprindere
apartindnd 1intreprinzatorului debutant in afaceri, societatea respectivd are obligatia sa
procedeze la schimbarea denumirii potrivit prevederilor art. 36 din Legea nr. 26/1990,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.5. Situatii in care se recupereaza facilititile acordate necuvenit prin program

Aceste situatii sunt urmatoarele:

a) cand calitatea de microintreprindere apartinand intreprinzatorului debutant in afaceri a fost
pierduta;

b) cand microintreprinderea apartinand intreprinzatorului debutant in afaceri nu a indeplinit
una dintre obligatiile prevazute;

¢) cand intreprinzatorul debutant in afaceri sau oricare dintre asociatii acestuia a savarsit, in
scopul de a beneficia de facilitatile prevazute de prezenta ordonanta de urgenta, fapte penale
pentru care a fost condamnat prin hotarare judecatoreasca definitiva;

d) cand a fost executata garantia acordata.
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2.6. Distributia IMM-urilor active in functie de domeniul de activitate in anul 2014

Distributia IMM-urilor Active in functie de Domeniul de activitate in anul
2014
32%
10% 10% 10%
7%
s 5% %
1 1% 1% 2% 2% 2% 3% 3% .
— E— —
S > ¥ ¥ & S § & © Q & $ &
\)@\9 & & ol /&QYV & & \3@@ N Q?é\ o @é \,6# \Qe‘k’ Nl
& & F oy E S &FFHF &S C
Q?Q > <</\ /\0\ \ & Q & ‘r(’ Q‘,} ‘}% 0’0 & L}Q &
& & & & © » F N & £ R
¥ £y v AT S O SRS & &
O » & X N & R N
o & & g KL & KL & S
(,Q, ,}«\’ ) ) ‘2\0 \‘\Q\) «Qy v(.
5
&
3. CONCLUZII

Programul pentru stimularea infiintdrii si dezvoltarii microintreprinderilor de catre
intreprinzatorii tineri este, prin urmare, o oportunitate a generatiei tinere oferitd de autoritati
prin care tinerii intreprinzatori au posibilitatea de a-si pune 1n practica ideile de afaceri prin
infiintarea unor societdti. Acest program se adreseaza Intreprinzatorilor debutanti in afaceri si
consta in acordarea de facilitati microintreprinderilor nou-infiintate, constituite sub forma unor
societati cu raspundere limitata. Programul urmareste dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale
bazate pe cunoasterea si gestionarea optima a resurselor, in vederea adaptdrii rapide la rigorile
determinate de globalizarea pietelor, stimularea si sprijinirea demararii si dezvoltarii firmelor
nou-infiintate (start-up-uri) prin facilitarea accesului acestora la finantare, dar si facilitarea
accesului tinerilor la sursele de finantare. Intreprinzitorul debutant in afaceri trebuie si
indeplineascd cumulativ anumite conditii pentru a beneficia de acest program, astfel cd acesta
trebuie sa fie o persoana fizica majora, cu capacitate juridica deplina de exercitiu, sa nu fi avut
calitatea de actionar sau asociat al unei intreprinderi din UE si s infiinteze pentru prima data
o societate cu raspundere limitatd. Microintreprinderea ce apartine intreprinzatorului debutant
in afaceri beneficiaza de anumite facilitati precum: acordarea de catre Agentie a unei alocatii
financiare nerambursabile reprezentand cel mult 50%, dar nu mai mult de 10.000 euro
echivalentul in lei, din valoarea totald a cheltuielilor eligibile aferente planului de afaceri dar
si scutirea de la plata contributiilor de asigurari sociale datorate de angajatori, potrivit legii,
pentru veniturile aferente timpului lucrat de cel mult 4 (patru) salariati, angajati pe perioada
nedeterminata. Calitatea de microintreprindere apartinand intreprinzatorului debutant in afaceri
se poate pierde in anumite situatii prezentate in lucrare. Programul s-a bucurat de un larg interes
in randul tinerilor si a condus la crearea a peste 10.000 de locuri de munca, iar prin program
sunt acordate facilitati fiscale care se vor compensa in mare mdsurd prin contributiile de
asigurari sociale si impozit pe salarii platite de catre noii angajati.
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ABSTRACT

The paper introduces the concept and relevance of primacy or supremacy of European Union Law,
represented mainly by the European Court of Justice and its case law decisions. Through an analysis of
the current state of primacy in various forms across member states in the European Union the paper
aims to identify potential problems that EU Law or national law might be facing as a result of the status
quo. The paper moves on to analyze the relationship between EU Law and other international law
instances which also brings with it certain problems that the paper will conclude by attempting to
provide potential steps for avoidance or removal of said problems. It should be noted that due to aiming
for an easier understanding, the term EU is used interchangeably with all its predecessors regardless
if the EU did not exist, as it is understood today, at that point in time, as they are treated as the same
continuous entity in terms of EU Law.

KEY TERMS

Primacy, Supremacy, European Union Law, European Court of Justice, European case law

1. INTRODUCTION

The European Union has brought with it significant changes to the functioning of its member
state on fundamental levels, not least of which is law. Without a clear definition of EU law and
its relationship with other levels of law, the very existence and purpose of the European Union
comes into question. As such, the system of operating rules between and within member states
(EU law) as well as the body governing their interpretation and equal application across all
member states (European Court of Justice or ECJ) are integral to the functioning and
maintenance of the European Union.

As important as the law system is within the European Union, its status in relation to national
law is never specifically framed within the founding treaties of the EU. As such, the basis of
the status of EU law can only stem from the jurisprudence of the European Court of Justice and
its case law precedents. The particular precedent regarding primacy being was established in
1964, in Costa v. ENEL, an lItalian case, and has since been upheld and developed into
a fundamental principle of EU law.

This aspect of ECJ deciding on primacy, however, still brings with it certain concerns regarding
the prevailing law within the European Union should there ever be a conflict between EU law
and national constitutional or fundamental law. Given the purpose of the European Union
of uniformly serving and protecting all its citizens, it may seem like a given that EU law has
primacy over national law, otherwise it wouldn’t be able to fulfil its purpose. The reality,
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however, is that because there is no specific treaty provision deciding primacy within the EU,
the ECJ is essentially the driver for EU law primacy without specifically given authority to do
s0. As such, most national level authorities do not consider the ECJ rulings as having power
to countermand their own constitutional court decisions on matters of fundamental law.

In addition to this, EU law also faces concerns regarding the external aspect of its primacy,
which is in regard to its relationship with other international law and conventions. From the
point of view of individual countries and their constitutions, The European Union represents
the signing of an International Treaty having the same binding power, relative to its constitution,
that any other international agreement has, thus creating a dilemma with regard to which treaty
takes precedence. Of particular interest is the stance on human rights issues, all member states
of the EU also being subject to decisions by the European Court of Human Rights (ECHR)
on such matters.

This paper aims to provide a more accurate status description on the primacy of EU law
and offer possible suggestions regarding strengthening the future status of EU law based on
the analysis of this paper.

2. EU LAW V. NATIONAL LAW

As mentioned before, to this day there is no clearly defined framework for primacy of law
within the European Union. The latest treaty, the treaty of Lisbon is the only one to even have
a mention of primacy within its contents, namely Declaration 17, which recognized primacy
as well established in practice on the basis of European Court of Justice case law. Declaration
17 is complemented by an annex with the Opinion of the Council Legal Service which makes
particular reference to the case Costa v. ENEL as the precedent establishing primacy into EU
law practice. In Costa v. ENEL, in a reference for a preliminary ruling, the ECJ ruled that the
Treaty of Rome which created the European Economic Community (which was eventually
incorporated into the EU) cannot be overridden by any domestic legal provisions as doing so
eliminate the basis for the treaty as a source of law in the first place (European Court of Justice,
1964). It thus follows that all states within the European Union agree that EU law should take
precedence in any non-fundamental legal matters (where the EU has competence of course)
despite the fact that primacy is not to this day specifically mentioned and governed by any
article within the foundational treaties of the European Union.

Things, however, start to become a bit blurry on legal matters pertaining to the highest levels
of law. Seeing how the EU cannot work as a model without an enforceable law system, the
member states have to submit to that measure of enforcement as individual states, giving up
part of their sovereignty in the process, in order to benefit from what the union can bring as
a whole. Each individual state, however, has its own supreme national law which may differ
significantly from one another due to various historical, cultural, socio-economical and other
reasons. This leads to a dilemma; as each state considers its constitutional law as a signpost
of its entire existence as a state, upholding fundamental principles that each individual state has
found essential for its citizens, it cannot easily accept to countermand such constitutional
provisions should they ever come in conflict with decisions and demands made by the EU.
This has led to three different situations: the unaffected, the extremes and the majority.
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2.1. The unaffected

The unaffected refer specifically to countries that actually have provisions within their
constitutions governing such situations such as the case with France and the Czech Republic.
For France, the primacy of EU law has been established through upholding the provisions of
article 55 of its constitution in two cases: Administration des Douanes v Société 'Cafes Jacques
Vabre' et SARL Wiegel et Cie and Raoul George Nicolo [1990] 1 CMLR 173, holding ratified
international treaties above any national law provisions (De Paul & Burca, 2015).

A similar situation also exists within the constitution of the Czech Republic. Article 10 of the
constitutional act of the Czech Republic provides that, should any conflict arise between
national law and a ratified international treaty, the international law prevails. Subsection a
of article 10 further clarifies that through ratifying international treaties may transfer powers
away from Czech national authorities to an international body (Parliament of the Czech
Republic, 1992). As such, the Czech constitution clearly defines primacy of Parliament ratified
international law, eliminating thus any possible confusion should EU law conflict with any of
its constitutional provisions.

2.2. The extremes

The extremes refer to two particular cases that find themselves on opposite ends of the spectrum
when it comes to positioning of EU law v. national law. These are the cases of Lithuania and
Republic of Ireland.

In a ruling at the beginning of 2006, the constitutional court of the republic of Lithuania made
a point of clarifying its position regarding EU law and its relationship with national law.
In chapter 11, paragraph 9.4 of the decision, the court clarifies that international treaties take
precedence over any Lithuanian legislation should conflicts arise. However, at the end of the
same paragraph, the court also makes a point to exclude its national constitution in its entirety
from adherence to this rule (The Constitutional Court of the Rpublic of Lithuania, 2006).
As a consequence, anything deemed as a conflict between constitutional law and EU law within
Lithuania will automatically result in priority for the constitution. Lithuania is the only member
state of the EU that explicitly excluded its foundational act in its entirety from being subject to
EU law.

In the case of the Republic of Ireland however, the situation is quite different. In an amendment
to its constitution in 1972 (The Third Amendment of the Contitution of Ireland), the Republic
of Ireland specifically grants primacy to any EU law provision necessary as a member state of
the EU over any other national law, including the constitution (Office of the Attorney General
of the Republic of Ireland, 1972). Of course, there is a debate over exactly where the limit is on
acts required to be part of the EU, as one can argue that any sanctionable disregard of an EU
law provision may be viewed as a requirement for being a member of the EU and, by extension,
any decision by the European Court of Justice regardless of any constitutional principle it might
break within the Irish constitution. This was essentially confirmed, but also curbed in Crotty v.
An Taoiseach [1987] IESC 4; [1987] IR 713 (9th April, 1987), where the court judged that their
constitution did not permit under their third amendment, what was perceived as a loss of
sovereignty in foreign affairs if they adopted the Single European Act of 1986, and that the
Constitution has to be changed to allow the adoption of the new treaty, continuing from that
point on with changes to the Irish constitution before any major modification of EU treaties
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(Supreme Court of Ireland, 1987). As such, there is essentially never the possibility of a conflict
between EU law and Constitutional law in Ireland.

These two extremes show both ends of the spectrum of willingness v. unwillingness to accept
EU law as prevailing over a state’s national law at fundamental levels. Most members of the
EU of course find themselves somewhere in between on this matter.

2.3. The Majority

The Majority of states within the EU accede to a moderate view established most visibly by
decisions of the German Constitutional Court in 1970 and 1986. In Internationale
Handelsgesellschaft mbH v Einfuhr- und Vorratsstelle fir Getreide und Futtermittel (1970)
Case 11/70 (also known as Solange 1) the German constitutional court held that while there was
a transfer of right in terms of applicable law to the European Union, it does not give the right
to alienate basic rights and democratic principles guaranteed by the German Constitution to its
citizens (De Paul & Burca, 2015). It has to be mentioned that at the time there was no
democratically elected parliament for what were at the time the European Communities, as well
as no specific framework pertaining to human right adopted for application by the ECJ.
As such, the German Constitutional Court considered its constitution the only guarantee for its
citizens’ rights and democratic principles and that so long as (solange) EU law does not infringe
upon these right, the European law will take precedence.

This position was strengthened in a second decision in Re Winsche Handelsgesellschaft
(22 October 1986) BVerfGE, [1987] 3 CMLR 225 also known as Solange Il (De Paul & Burca,
2015). Taking into account that the European Community now had a democratically elected
parliament and all members acceded to the European Court of Human Rights, the German
Constitutional Court considered that significant progress has been made in the exact areas of
concern that it mentioned in the previous Solange | case. As a result, it declared its position to
no longer scrutinize constitutional applicability of EU legislation outside the aforementioned
areas of interest.

A similar position was directly stated by the Italian supreme court in Frontini v. Ministero delle
Finanze (Case No 183/73), where it expressed its position to only intervene should EU law ever
be used to infringe upon the Italian “constitutional order and inalienable rights of man” (De
Paul & Burca, 2015).

In addition to the above, the United Kingdom relatively recently clarified its position in R (HS2
Action Alliance Ltd) v Secretary of State for Transport [2014] UKSC 3 where the UK Supreme
Court mentioned rather vague potential basic principles of UK common law despite the non-
existence of a Constitution of the United Kingdom, which may not be infringed upon by EU
law (De Paul & Burca, 2015). While seeming less powerful, this precedent by the UK Supreme
Court actually leaves it to its own interpretation of its laws whether such principles exist and
what form they take, thus actually apportioning to itself quite a lot of independence in its
relationship with the ECJ.

Since the 70° following the German and Italian examples, most countries have adopted a
similar, moderate position, which is so to say limited-primacy; namely, primacy is granted to
EU law and thus the ECJ in all areas of competence granted by the treaties of the European
Union for all matters outside of basic principles of democracy and human rights. This, of course,
is not an ideal situation as, just at the level of uniformity, the differences in stances between
member states on this matter may lead to unequal application of EU law across member states,
thus defeating one of the main purposes of the EU in the first place.
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3. EU LAW V. INTERNATIONAL LAW
3.1. European Court of Human Rights

It has been mentioned previously that all member states acceded to the European Court of Human
Rights by being part of the Council of Europe. Given that the Council of Europe was established
far earlier than the European Communities, the member states of the EU perhaps saw it fit to
leave the issue of human rights under the hammer of the ECHR. Even more so, considering the
amount of power being relinquished to the EU by its member states and thus the rising concerns
toward loss of sovereignty to the foundational treaties of the EU, a basic guarantee of human right
would be ensured if it was left to the jurisdiction of an outside body. As seen earlier, the German
Constitutional Court even used this marker in its judgment on the issue of supremacy of the ECJ
in relation to its national law. However, at this point in time, due to the continuance of these
parallel law channels, the EU now finds itself in quite a difficult situation. This stems from the
fact that by virtue of article 6 paragraph 2 of the Treaty of Lisbon, the European Union has bound
itself to submit to the oversight of the ECHR leading to several incompatibilities with current EU
law. In Opinion 2/13 pronounced at the end of 2014, the ECJ produced a series of
incompatibilities making it impossible for the EU to accede to the ECHR (European Court of
Justice, 2014). While rather extensive, the main issues boil down to a loss of autonomy and
characteristics of EU law and a conflict of competency relating to secondary law.

In addition to this, however, it should be noted that there is also a question of redundancy. First
of all, due to the fact that the EU has already adopted the Charter of Fundamental Rights of the
European Union (CFREU) which entered into force with the Treaty of Lisbon in 2009, which
eliminates the original need to have an enforceable governing convention on the issue of human
rights between EU member states that the ECHR provided. Redundancy also occurs in the
enforceability aspect. Namely the fact that the ECHR has no sanction mechanism to enforce its
decisions in any way, thus severely limiting its authority. As such, accession of the EU to the
ECHR would bring no added benefit to the EU member states in any way.

Thus, at this point in time the ECHR decisions cannot countermand EU law in any way, the
only application of ECHR decisions within the territory of the EU being within the limits of
individual member state cases who have acceded to ECHR separately.

3.2. United Nations

Under a United Nations Security Council resolution, the European Union adopted regulations
freezing assets of foreign nationals suspected of participating in terrorist activities. As a result,
one of these nationals tried to obtain the annulment of the EU regulations on the grounds that
it conflicted with basic principles the EU law should be protecting such as human rights, in this
case specifically the right to a fair trial. As a result, the Kadi and Al Barakaat International
Foundation v Council and Commission (2008) C-402/05 case was brought before the ECJ,
resulting in a very important precedent regarding primacy of international law over EU law
(European Court of Justice, 2008). The court held in particular that rulings by other international
bodies, particularly the United Nations, are applicable within the European Union as long as
they do not break certain principles that EU law is bound to uphold. This is a position quite
similar to the majority of EU states’ position on the applicability of EU law against
constitutional law. It should also be noted that while the CFREU was not in force at that point
in time, the ECJ still chose to apply its principles thus creating a precedent for the applicability
of other international law within the EU as long as there are no breaches of its fundamental
principles.
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4. CONCLUSIONS

In the end, the general analysis of the primacy of EU law both in relation to the national and
international level shows that such a thing does not exist. It does not exist to the full extent of
the meaning of the word primacy. The fact that there are limitations to its applicability and that
it is still held under scrutiny by member states’ constitutional courts, even if it is only on
fundamental matters of human rights and democracy, detract from its statute as supreme law in
the European Union. This aspect of course stems from the fact that the EU itself still only exists
as an international organization based on ratified treaties, rather than more as a state based on
a constitution. It seems impossible to give true primacy to EU law without a true foundational
act regardless of how well the EU already seems to function as a super-state.

In relation to its status compared to the ECHR, the accession of the EU should be cancelled,
which of course would call for an amendment of article 6 of the Treaty of Lisbon, as the ECJ
has shown its commitment and success in upholding the basic principles of human rights within
its territory. Given the additional lack of actual power of the ECHR, the EU would actually bind
itself to a mechanism which might further slow down its proceedings without any actual use
except perhaps legitimacy. However, this legitimacy itself can be called into question given the
unequal application of ECHR decisions, given that states can ignore the ECHR with no real
sanctions.

To conclude, the primacy of EU law’s problems seems dependent on what has been quoted as
both a problem and a solution to many problems, which would be the adoption of a Constitution
of the European Union.
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