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Rezumat: Acest studiu oferd o imagine de ansamblu asupra activitatilor repetitive ce pot fi automatizate in cadrul
unui departament financiar-contabil si a modului in care acestea sunt efectuate de solutia software RPA — UiPath
Studio. Progresul exponential in inteligenta artificiala (Al), invdtarea automatd (machine learning), roboticd si
automatizare (RPA) transforma rapid industriile si mediul social din intreaga lume. Modul in care lucram, felul in
care traim §i modul in care interactionam cu ceilalfi se asteapta sa fie transformate. Aceasta noud revolutie
industriala este de asteptat, pe de o parte, sa ne imbundtateasca vietile. Pe de altd parte, are potentialul de a provoca
schimbari majore in modul nostru de viata. Rolul principal al managerilor din domeniul financiar-contabil ntr-o
companie este acela de a lua decizii eficiente, care sa genereze profit in mod direct, prin gestionarea rapoartelor
financiare si analize economico-financiare. Scopul acestei lucrari este de a scoate in evidenta faptul ca robotii
software nu vizeaza inlocuirea oamenilor din domeniul amintit, ci sustinerea acestora pentru atingerea unui nivel
ridicat de productivitate. Am observat ca o activitate care ii ocupd unui angajat zeci de minute poate fi executata de
un robot software in catveva secunde. Mai mult, acesta va executa sarcina in mod continuu §i fard eroare.

Cuvinte-cheie: RPA, automatizare, inteligenta artificiala, machine learning, UiPath Studio

Abstract: This study provides an overview of the repetitive activities that can be automated within a financial-
accounting department and how they are performed by the RPA-UiPath Studio software solution.The exponential
advancement in artificial intelligence (Al), machine learning, robotics, and automation are rapidly transforming
industries and social environment across the world. The way we work, the way we live, and the way we interact with
others are expected to be transformed. This new industrial revolution is expected, on one hand, to enhance and
improve our lives and societies. On the other hand, it has the potential to cause major changes in our way of life. The
main role of managers in the financial-accounting field in a company is to take efficient decisions that generate profit
directly by managing financial reports and financial analysis. The purpose of this paper is to highlight the fact that
software robots do not aim to replace people in the field, but to support them to achieve a high level of productivity.
We naticed that a daily activity that takes an employee about tens of minutes can be performed by a software robot in
a few seconds. Moreover, it will perform the task continuously and without error.
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1. Introducere

In prezent, companiile se confrunti cu o transformare extensiva din cauza tehnologizarii,
automatizarii si digitalizdrii operatiunilor. Un factor important care a accelerat aceasta
transformare este dat de criza pandemica actuald, cea de SARS-CoV-2, care a redus numarul
disponibil de personal, iar managementul a fost nevoit sa apeleze la solutii software si fortd de
munca robotizata.

Nevoia de a fi cat mai prezent in mediul online face ca entitatile sa isi deschida magazinele
n cloud si web, sa se mobilizeze impreuna cu baza lor de clienti, sa determine guvernele sa lanseze
initiativelor lor de e-guvernare, institutiile financiare s se prezinte pe tablete, telefoane mobile si
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social media (retele de socializare). Cu astfel de instrumente se dezvoltd un nou tip de afacere,
numita e-business, care contine: semnaturd electronica, factura electronica, comert electronic,
internet, servicii bancare mobile si plati electronice. Acestea creeazad eficientd in gestionarea
afacerii si In viata personald. Minimizdnd sau optimizand procesele de lucru, transformarea
proceselor de afaceri a mutat era industriala catre era digitald cu ajutorul mediilor de afaceri
electronice (Dirican, 2015).

Schimbarile tehnologice au inceput cu digitalizarea si tehnologiile mobile, fiind urmate de
big data, analiza datelor, tehnologii cloud, retelele de socializare, IoT (Internet of Things) si
industria 4.0 (Kaya, et al., 2019). Termenul de ,,Industrie 4.0” descrie o transformare revolutionara
in care senzori, masini si sistemele IT vor fi conectate in cadrul unei intreprinderi si functiile
vor fi tot mai conectate pe masura ce evolueaza retelele universale de integrare a datelor intre
companii (Stancheva-Todorova, 2020). Una dintre tehnologiile de baza, ca parte a industriei 4.0,
este robotic process automation (RPA) .

Incepand cu liniile de productie ale lui Henry Ford din anul 1922, procesul de automatizare
a atins astazi toate departamentele companiei, inclusiv contabilitatea, In toate formele sale
(gestiune, financiard, audit, taxe, control intern etc.). Adoptata de marile companii de contabilitate
si audit, automatizarea proceselor prin roboti software a fost putin studiata pana acum in literatura
academica (Dumitru & Stanculescu, 2020). Importanta sa este data de faptul ca software-ul potrivit
poate avea un impact semnificativ asupra performantei entitatii (Devarajan, 2018).

Automatizarea liniilor de productie cu Industria 4.0 va schimba complet procesele de
afaceri. In principal, forta de munci si structura costurilor aferente se vor schimba, si toate
sistemele de afaceri vor fi afectate de automatizarea proceselor de raportare contabila, a vanzarilor,
logisticii si a fluxurilor de afacere. In contextul acestor transformiri, contabilitatea actuald ar trebui
sa treaca la contabilitatea de management strategic, bazata pe analiza de date (Kaya, et al., 2019).

Concurenta dintre oameni si roboti, din punct de vedere al fortei de munca, este un domeniu
in plind expansiune de cercetare si controversd. Ar trebui subliniat de la bun Inceput ca analistii nu
sunt de acord cu privire la disparitia locurilor de munca in viitor, ei au pareri contrare referitor la
faptul ca acestea vor fi inlocuite (sau nu) cu noi locuri de munca umane. Oarecum aproximativ,
controversa se Tnvarte Tn jurul comportamentului dinamic al diferentei dintre numarul de locuri de
munca ocupate de roboti si numarul de locuri de munca ocupate de oameni (Pol, 2018).

Obiectivul nostru este de a crea un robot software care sa se ocupe cu preluarea de pe email
si prelucrarea automatd a unor facturi, folosind algoritmi de invatare automata si inregistrarea
datelor extrase intr-un sistem ERP. Acest studiu se adreseaza atat persoanelor din cadrul unui
departament financiar-contabil, cat si persoanelor care vor sa aprofundeze aceasta tema, astfel
Tncét sa descopere o noud perspectiva asupra activitatilor repetitive ce pot fi automatizate si a
modului in care acestea sunt efectuate de solutia software RPA — UiPath Studio.

2. Revizuirea literaturii de specialitate

Rezultatele RPA apar si la nivel individual si la nivel general. Din punctul de vedere al
rezultatelor, robotii aduc remodelarea proceselor tehnologice si inlocuirea fortei de munca
(Dumitru & Stinculescu, 2020). Inlocuirea fortei de munci nu presupune neaparat ci oamenii vor
fi concediati, dar rolurile si sarcinile lor vor fi diferite (IRPA, 2019). Inseamni ci oamenii vor
trebui sa dobandeasca abilitati adecvate (Lacity & Willcocks, 2015) pentru a face munca pe care
un robot nu o poate face. Contabilii vor trebui sa aiba abilitati de comunicare, tehnice, IT si de
lider, precum si creativitate, gandire critica si capacitatea de a rezolva probleme (Ticoi, 2019).
Daca vor fi acceptati de catre companii, robotii trebuie sa inlocuiascd mai intai oamenii in sarcinile
mai putin atractive, si astfel vor fi priviti mai degraba ca un ajutor, decat ca o amenintare
(ACCA, 2015).
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Cercetdrile arata, totusi, ca utilizarea RPA duce la o reducere a fortei de munca (Lacity &
Willcocks, 2015). Reducerea poate fi obtinutd prin neasigurarea mai multor angajati dupa
adoptarea RPA (Chappel, 2017), ceea ce inseamna ca exista un numar mai mic de oportunitati de
munca. Ca rezultat, RPA genereaza teama angajatilor (Smith & Anderson, 2014). RPA poate avea
un impact pozitiv asupra muncii oamenilor. Oamenii nu vor mai indeplini sarcini repetitive si vor
avea timp pentru activitdti mai provocatoare (Jedrezjka, 2019). Acest lucru imbunatateste
motivatia si satisfactia angajatilor (Lacity & Willcocks, 2015).

In plus, studiind literatura de specialitate, am observat ca foarte putine lucriri prezinti
implementari efective ale robotilor software in departamentul financiar-contabil. Acest lucru se
datoreaza faptului cd domeniul este foarte nou si cercetarea este intr-o faza incipienta.

De exemplu, in Romania, in acest moment, robotii software sunt folositi de firmele de
contabilitate pentru a reduce numarul de ore petrecute cu activitati repetitive, cum ar fi: procesul
de depunere a declaratiilor fiscale periodice (generarea declaratiilor fiscale din software-ul
contabil, semnarea acestora utilizand un certificat digital, depunere pe site-ul desemnat, verificarea
mesajului primit in timpul incarcarii, trimiterea declaratiei fiscale fiecarui client). In plus, robotii
software sunt folositi si pentru a oferi mai multd flexibilitate persoanelor din departamentul
financiar-contabil, facand posibilda munca din orice loc (Dumitru & Stanculescu, 2020).

2.1. Notiuni teoretice
2.1.1. RPA (Robotic process automation)

RPA este o solutie tehnologica care permite utilizatorilor finali sa configureze un robot
software pentru a utiliza aplicatiile existente cu scopul de a efectua tranzactii, manipula date si
comunica cu alte sisteme. Robotii software pot fi programati sau antrenati cu usurintd pentru a
efectua operatiuni repetitive, bazate pe reguli, cu volum mare, prin reproducerea actiunilor umane
atunci cand acceseaza mai multe sisteme, aplicatii si documente.

Robotii pot functiona in interfata cu utilizatorul la fel ca oamenii, ceea ce elimina
necesitatea de a modifica aplicatiile (de exemplu, contabilitate, HR, depozit, software ERP) sau
infrastructura de baza a tehnologiei informatiei. Robotilor software li se atribuie propriile conturi
de utilizator si acreditari si pot functiona in paralel cu alti utilizatori robotici sau umani. Fiecare
operatiune este urmarita si inregistratd pentru a asigura integritatea datelor si pentru a indeplini
cerintele de audit (Jedrezjka, 2019).

Prin intermediul RPA, organizatiile pot dezvolta roboti care vor duce la automatizarea unei
game largi de activitati de back-office si front-office, punand astfel accent pe utilizarea fortei de
munca pentru sarcini cu valoare addugata mare. Printre cele mai performante actiuni ale robotior
sunt: monitorizarea unui eveniment (e-mailurile primite sau documentele salvate intr-un anumit
folder), citirea si extragerea datelor din fisiere (fisiere PDF/Excel/CSV, din e-mail), efectuarea de
verificari in functie de un set definit de criterii (tipul comenzii de cumparare, tipul serviciului),
procesarea de documente in sistemele software ale companiei, luarea deciziilor pe baza setului de
conditii predefinite (daca atasamentele nu sunt intr-un format aprobat de catre companie, robotul
poate trimite prin e-mail expeditorului un mesaj prin care solicita ca fisierele sa fie retrimise
conform standardului cerut de companie), trimiterea notificarilor. In esentd, orice proces repetabil,
bazat pe reguli de afaceri, cu volum mare, se califica pentru automatizare (Uipath, 2020).

Automatizarea proceselor prin roboti software se deosebeste de tehnologiile anterioare de
automatizare a proceselor datorita sferei sale flexibile si usurintei de implementare, permitand
companiilor s automatizeze sarcini si sd integreze sisteme care altfel erau prea complexe, prea
costisitoare sau consumatoare de prea mult timp.

Automatizarea este tehnologia prin care un proces sau o procedurd este executata cu
asistentd umand minima. Este o modalitate de a imbunatati orice mecanism de proces prin
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eliminarea sarcinilor nedorite sau repetitive, astfel incat performanta generala sa fie imbunatatita.
Automatizarea afecteaza eficienta bruta si productivitatea oricarui proces de afaceri, eliberand
lucratorii umani de monotonia indeplinirii sarcinilor repetitive. La randul sau, acest lucru permite
resurselor umane sa fie mai bine utilizate in munca mai productiva (Uipath, 2020).

De asemenea, existd anumite activitati care implica un factor de risc, ceea ce pune viata
umand 1n pericol. Sistemele automate indeparteazd adesea lucratorii de la locul de munca,
asigurand astfel siguranta lucratorilor. Este tehnologia care permite unui program software sa imite
actiunile umane in timp ce interactioneaza cu aplicatiile de calculator pentru a indeplini sarcinile
necesare.

Acest lucru necesita adesea citirea, tastarea sau click-ul pe aplicatiile utilizate pentru a
efectua sarcinile date. RPA poate reproduce, de asemenea, actiunile efectuate de un utilizator in
interfata grafica a utilizatorului unei aplicatii. Implementarea unei solutii RPA aduce mai multe
beneficii unei organizatii. Unele dintre principalele avantaje ale adoptarii unei solutii RPA sunt
urmatoarele:

* Viteza de executie marita: robotii sunt mai rapizi si mai eficienti decat un operator uman.
Implementarea RPA poate creste drastic viteza de executie a sarcinilor repetitive sau
banale.

* Precizie imbunatitita: implementarea RPA duce la o crestere a preciziei sistemului.
Acest lucru se datoreaza faptului cd RPA functioneaza pe un set predefinit de reguli si
instructiuni; minimizarea erorilor de omisiune si comision.

» Conformitate si guvernanti imbunitatite: solutiile RPA sunt adoptate Tn conformitate
cu respectarea reglementarilor. De exemplu, in sectorul bancar, deoarece detaliile de
autentificare a robotului sunt sigure si unice, activitatea desfasurata este bine controlata si
supravegheatd. Acest lucru duce la imbunatatirea conformitatii cu reglementarile, ceea ce
creeaza transparentd si permite utilizatorului s identifice cu usurintd orice problema sau
defect.

* Costredus de executie a procesului: capacitatea de lucru a robotilor este superioara celei
a lucratorilor umani. Prin adoptarea unei solutii RPA, organizatiile isi pot reduce
semnificativ costurile operationale. Cand este implementata o solutie RPA, rata de executie
a sarcinii este considerabil crescutd, iar costurile corespunzétoare sunt reduse. Un robot
poate functiona 24/7 si nu exista constrangeri de timp. Acest lucru mareste productivitatea
si imbunatateste rezultatul, care la randul sau elibereaza capacitatea fortei de munca umana
pentru indeplinirea sarcinilor creative si de inalta valoare.

* Scalare mai usoara: cantitatea de munca implicata intr-un proces poate varia, deoarece
schimbarile neasteptate sunt susceptibile sd apara in majoritatea mediilor de afaceri.
O solutie RPA este extrem de adaptabild, deoarece poate fi redusa sau crescuta in functie
de fluctuatiile din mediul de afaceri. Pentru efectuarea unei anumite sarcini, puteti creste
sau micsora cu usurintd numarul de roboti din sistem fara a compromite calitatea muncii.

* Randament al invesitiei ridicat: toti acesti factori, cum ar fi reducerea costurilor, precizia
imbunatatita, optimizarea timpului si a resurselor, duc la operatiuni extrem de eficiente
pentru o organizatie. Astfel, se obtine o rentabilitate mai mare si o mai rapida recuperare a
investitiei prin implementarea unei solutii RPA.

2.1.2. RPA vs Automatizare

RPA este utilizata pentru automatizarea oricaror procese de afaceri repetitive si bazate pe
reguli. Solutiile RPA nu sunt invazive si sunt compatibile cu toate platformele si aplicatiile. Sunt
independente de platformd. RPA imita actiunile utilizatorilor si poate lua decizii cognitive pentru
a efectua actiuni. Este potrivit pentru industrii precum Finante, Sanatate, Asigurdri etc., unde
sarcinile sunt efectuate Tntr-un mediu de birou, pe computere.
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Automatizarea este utilizatd pentru a automatiza anumite tipuri de procese care au fost
efectuate anterior de oameni. Automatizarea ajuta la imbunatatirea vitezei si eficientei proceselor.
Este utilizata in diverse domenii, precum: productia, transportul, utilitatile, apararea, instalatiile,
operatiunile si tehnologia informatiei.

2.1.3. Inteligenta artificiala (AI)

Este combinatia de automatizare cognitivd, invatare automata, rationament, generare si
analiza a ipotezelor, prelucrare a limbajului natural. Al va fi urmatoarea etapa in procesul
automatizarii robotizate. Inteligenta artificiald, in sensul sau cel mai larg, va avea un impact
fundamental asupra modului Tn care se desfasoara o afacere. Va schimba modul in care adoptam
decizii, va permite noi modele de afaceri care trebuie create si ne vor permite sa facem lucruri pe
care nu le-am fi crezut posibile. Dar va nlocui, de asemenea, activitatea desfasurata in prezent
prin cunostintele lucratorilor si ii va recompensa in mod disproportionat pe cei care adopta Al
devreme si eficient. Este, in acelasi timp, o oportunitate imensa, dar si 0o amenintare alcatuita
intr-un pachet de algoritmi. Exista dovezi in literatura de specialitate ca, Tn viitorul apropiat, toate
procesele efectuate de oameni, inclusiv invatarea si luarea deciziilor, vor fi inlocuite cu sisteme
robotice (Burgess, 2017).

RPA este un robot software care imitd actiunile umane, in timp ce inteligenta artificiald
este simularea inteligentei umane de catre masini.

Al constituie:

* prelucrarea limbajului natural;
* Invitare automata;

* ntelegerea limbajului natural,
Chatbots.

RPA este aplicabil pentru procesele care sunt:

+ voluminoase;

* munca intensiva;

* bazat pe reguli si repetitiv;
* Ccu date structurate.

Capacitatile de automatizare pot fi imbunatatite prin combinarea inteligentei artificiale cu
RPA, rezultand procese de automatizare mult mai rapide. RPA combinat cu capabilitati cognitive
avansate, cum ar fi inteligenta artificiald, permite robotilor sa actioneze mai inteligent. Robotii
interpreteaza, de asemenea, interfetele pe care le lucreaza cu o capacitate mai buna de gestionare
a erorilor. De exemplu, utilizand RPA, utilizatorul are nevoie ca documentele sa fie intr-un format
specific pentru a le scana. In acest caz, dacd un sistem Al este utilizat impreuna cu sarcina
respectiva, acesta va filtra documentele slab formatate sau nepotrivite; prin urmare, activitatea
RPA ar fi mult mai usoara.

Combinatia Al si RPA va permite organizatiilor sa automatizeze procesele end-to-end mai
complexe. Al si RPA sunt doud tehnologii distincte pe care industriile le pot folosi pentru a asista
la transformarea digitald a organizatiei lor in timp real. Combinatia celor doud se poate dovedi
extrem de puternica.

2.1.4. Machine learning

Invatarea continua a fortei de munca digitald promoveaza abordarea la un nivel avansat,
oferind datele esentiale pentru ca o masind sa se antreneze si sa le modifice adecvat atunci cand
este expusa la noi date. Acest lucru este cunoscut sub numele de ,,antrenament”. Se concentreaza
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pe extragerea de informatii din seturi de date considerabil mai mari, apoi detecteaza si identifica
tiparele subadiacente folosind diferite masuri statistice pentru a-si imbundtti capacitatea de a
interpreta date noi si de a produce rezultate mai eficiente. Evident, unii parametri ar trebui ,,reglati”
la nivelul incipient, pentru o productivitate mai buna (Das & Behera, 2017).

Machine learning este baza inteligentei artificiale. Este improbabil sa proiectezi orice
masind care are abilitdti asociate cu inteligenta, cum ar fi limbajul sau viziunea, pentru a ajunge
acolo imediat. Aceasta sarcind ar fi fost aproape imposibil de rezolvat. Mai mult, un sistem nu
poate fi considerat complet inteligent daca nu are capacitatea de a invata si de a se Tmbunatati din
expunerile sale anterioare si de a tine evidenta acestora (Das & Behera, 2017).

2.2. Model RPA in departamentul contabil

Contabilitatea nu mai este doar un efort uman. Similar cu ceea ce s-a intamplat deja n
industriile de productie, de transport si medicale, robotii efectueaza acum sarcini de contabilitate
si finantare bazate anterior pe oameni, inclusiv potrivirea tranzactiilor, analiza neconcordantelor
si reconcilierile. Cu toate acestea, spre deosebire de fictiunea populara, acesti roboti ,,contabili”
nu vor face operatiuni ,,de capul lor”, fara a fi verificati de oameni. Singurele lucruri pe care acesti
roboti le ,,preiau” sunt sarcinile teribile si repetitive care au plictisit multi profesionisti in domeniul
finantelor inteligente, de secole. (Tucker, 2017).
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Ca resurse virtuale de tip software, robotii ,,contabili” nu au nevoie de spatii de lucru sau
depozitare, statii de incarcare electrica sau cutii de ulei de moda veche. In schimb, functioneaza
in culise in doud moduri distincte. Pentru organizatiile care sunt gata sa creeze un departament de
contabilitate robotica, este esential sa stim cum functioneaza aceste doua tipuri diferite de roboti
si avantajele fiecaruia (Tucker, 2017).

Primul tip de robot contabil este orientat spre sarcini

Conceput pentru a ajuta oamenii, automatizarea proceselor robotizate orientate spre sarcini
sau ,,roboti contabili” (eng. robo-accountants) se bazeaza pe un set de reguli pentru a efectua
secvente de evenimente, cum ar fi extragerea datelor dintr-un sistem, manipularea datelor si
mutarea datelor ajustate in alt sistem. In termeni simpli, RPA este un software care oferd
automatizare pentru activitatile zilnice. In acele activitati, existdi multe sarcini repetitive, si
ocazional unele redundante. Atunci cand aceste sarcini sunt structurate, urmeaza un algoritm bazat
pe reguli (Tucker, 2017)

Cel mai mare beneficiu al automatizarii proceselor robotizate este ca poate finaliza
activitati repetitive mai rapid si mai precis decat oamenii. RPA este ideal pentru sarcini care
necesitia manipularea unei cantititi enorme de informatii, cum ar fi reconcilierile bancare. Inainte
de RPA, contabilii trebuiau sa asocieze manual tranzactiile, sa noteze discrepantele si sa creeze
intrari in jurnal. Cu ajutorul robotilor contabili, contabilii umani se pot concentra in schimb pe
investigarea discrepantelor descoperite de instrumentul RPA.

Al doilea tip de robot eficientizeaza si automatizeazd procesele

In loc sa faca doar calcule si si se bazeze pe oameni pentru a gestiona exceptiile, acesti
roboti folosesc inteligenta artificiald pentru a gestiona procese intregi, cum ar fi inchiderea
acestora, de la inceput pana la sfarsit, cu mult inainte de necesitatea oricarei interventii umane.
Prin activarea contabilitatii continue adevarate, instrumentele RPA orientate spre proces reprezinta
cheia informatiilor financiare in timp real, si ofera mai mult timp contabililor pentru a se concentra
asupra strategiei si analizei (Tucker, 2017).

Operatiuni efectuate:

1. Importul datelor. in primul rand, robotii orientati spre proces extrag si combina date din
toate sursele conectate: sisteme de planificare a resurselor intreprinderii (ERP), fisiere
bancare, carduri de credit, software de la punctul de vanzare (POS) si altele asemenea.

2. Prelucrarea si verificarea datelor. Dupa extragerea datelor din mai multe surse, roboti
»contabili” efectueaza manipulari de date si calcule, cum ar fi potrivirea tranzactiilor intre
diferite sisteme, identificarea comisioanelor, efectuarea ajustdrilor de amortizare,
certificarea soldurilor si identificarea fluctuatiilor suspecte.

3. Managementul exceptiilor. Apoi, robo-accountants identificd exceptii. Daca robotii de
sarcind nu pot rezolva discrepantele, datele sunt transmise unui contabil uman pentru
investigatii suplimentare.

4. Raportare si analiza. Robotii folosesc apoi datele pentru a crea rapoarte si pentru a efectua
analize preliminare. Oamenii efectueaza analize secundare si mai aprofundate.

5. Audit. Pentru ca robotii ,,contabili” au procesat cea mai mare parte a operatiunilor manuale,
contabilii au acum mult timp sd se concentreze pe asigurarea integritatii, preciziei si
functiei de audit.
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3. Studiu de caz — Facturi eMAG 1n sistem ERP (SAP gui)
Descrierea fluxului de automatizare

Robotul se conecteazd prin protocolul IMAP la un server de email, specificat prin
intermediul datelor de conectare: adresa server, port, folderul din care urmeaza sa fie preluate
mesajele, username si parold. Ultimele doua sunt preluate dintr-un fisier Excel predefinit, care a
fost creat cu scopul de a asigura o protectie suplimentara pentru aceste date. Pentru fiecare email
primit, vor fi verificate in cascadd urmatoarele conditii: subiectul sa contina ,,Factura eMAG”,
continutul sa cuprinda textul ,,Factura dvs. a fost emisa”, urmand ca fisierele atasate sa fie salvate
intr-un director numit ,,Fisiere primite” doar daca au extensia .pdf.

Facturile atasate la email vor fi prelucrate cu ajutorul inteligentei artificiale, care include
si algoritmi de machine learning. A fost definitd o taxonomie prin care s-a stabilit tipul de
document (factura), impreuna cu informatiile care se asteapta sa fie capturate, sortat dupa grupuri
(Financiar) si categorii (Contabilitate). A fost utilizat un motor de recunoastere optica a
caracterelor (OCR) pentru a obtine textul din fisier, astfel incat robotul sa inteleaga continutul sau
si sd actioneze asupra lui. Pasul final a constat in capturarea informatiilor necesare pentru tipul de
document identificat prin intermediul unei activitdti care analizeaza, extrage date, luand in
considerare pozitia cuvintelor. Campurile extrase au fost stocate intr-un fisier Excel, urmand ca
fisierele sa fie mutate intr-un director numit ,,Fisiere prelucrate”.

Cu ajutorul pachetului de activitati SAP integrat in cadrul automatizarilor oferite de UiPath,
am realizat conexiunea directa la un sistem SAP, prin furnizarea numelui exact al conexiunii si
logarea la clientul de SAP prin intermediul datelor de conectare, username si parola, date preluate
dintr-un fisier Excel predefinit. Am folosit codul de tranzactie FB60 pentru a posta facturile de
achizitie primite si prelucrate. Am introdus datele obligatorii: numele furnizorului, data
documentului, total document, numarul facturii, contul contabil si am activat optiunea de TVA.

Dupa ce toate facturile de achizitie au fost postate in SAP, am utilizat codul de tranzactie
FK10N pentru a genera o balanta-furnizor, urmand ca aceasta sa fie exportata si salvata intr-un
director numit ,,Export SAP” sub formd de fisier PDF. Ultimul pas in cadrul automatizarii
concepute a constat in trimiterea raportului generat catre adresa de mail din ,,activitatea de primire
mail”, in urma procesarii facturilor valide pentru a fi salvate.

a
B Flowchart

>

1 Pri : e :
rimirehail . — MutareFactun
@ ‘8 = :TET: PrelucrareFacturi ) ‘8 =

Double-click to view

Start

[3] TrimiteMailRaport [3] GenerareRaport %] TranzactiiSAP

Etapele parcurse

In realizarea automatizarii descrise mai sus, am utilizat o diagrama de flux (flowchart),
care constd in diverse activitati conectate intre ele in mai multe moduri §i care reprezintd,
schematic, diferitii pasi implicati in finalizarea activitatilor, sarcinilor, proceselor.

Asa cum se poate remarca din imaginea anterioara, proiectul este compus dintr-o diagrama
de flux principala (Flowchart) si una secundara (PrelucrareFacturi). Ambele diagrame sunt
alcatuite, la randul lor, din secvente in care activitatile sunt plasate una dupa alta si executate liniar.
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In continuare, am descris componenta fiecarei secvente 1n parte.

3.1. Primire mail

[:] PrimireMail L_\‘J

1] ForEach

ForEach | mail

Read Cell

«

[ S T,
Llouble-Clck 1o VIEW

Read Cell

«

Double-click to view

7 Get IMAP Mail Messages

B Mumar mail-uri

Text  "Mail-uri primite: "+ imapM#

s

in | imapMAIL

«

(2] Mail

Cu ajutorul activitatii Read Cell, am stocat, In cadrul a doua variabile, user-ul si parola de
email, informatii ce au fost citite dintr-un fisier Excel predefinit. Prin intermediul activitatii Get
IMAP Mail Messages, robotul s-a conectat prin protocolul IMAP la server-ul de Gmail, prin
definirea urmadtoarelor proprietiti: MailFolder (Inbox), Port (993), Server (imap.gmail.com),
Email (user-ul stocat in variabila exMail), Password (parola stocata in variabila exPWD).

[3] PrimireMail

Read Cell

Double-click to view
Read Cell

Double-click to view

Fiecare e-mail primit

este  parcurs

3\ DisplayMName
O Input

Cell

SheetMame

«

Workbook path
B Misc

Private
E Options

&«

Password

PreserveFormat
E Output

Result

prin intermediul activitatii

Read Cell

A2

"MAIL"

fisier_variabile

O

The password of th

(|
exMAIL
For Each,

he Wl

iar

cu activitatile If se verificd in cascadd daca subiectul e-mailului este , Factura eMAG”
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(mail.Subject.Contains("Factura eMAG")), dacad continutul e-mailului cuprinde ,,Factura dvs. a
fost emisa!” (mail.Headers("HTMLBody").Contains("Factura dvs. a fost emisa!")). Fisierele
atasate vor fi salvate, cu ajutorul activitatii Save Attachments, Tn directorul numit ,Fisiere
primite”, doar daca extensia acestora este de tip “.pdf” si regulile mentionate sunt respectate.

Expand All Collapse All  UiPath.Mail. Activities SaveMailAttachments

4] For Each A @ Common

Forfach | mail | in | imapMAIL DisplayName Save Attachments
O Input
s FolderPath Fisiere primite | ..
Message mail
& Misc

Private

(3] Mail A

x8 Assign & Options
Filter \(pdf|PDF)$
Mail = mail £l Output
Attachments obDWD
% Log Message A

Log Level | Info

Message | "From: * + mail from Address

& A
Condition
mail Subject Contains(*Factura eMAG")

Then Else

(3] Sequence

»

& A
Condition
‘mail Headers("HTMLBody").Contains(*Factura dvs. a fost emisa!”)

Then Else

3] Sequence A

[3] Sequence A

%' Log Message A
Log Level | Info

Message | "Conditie IF true -->"+"Subiect maik "+ma

[] Save Attachments A
mail
isiere primite
Log Message tal

Log Level Info

Message | “Salvam doar fisierele de tin PDF orin utliz

3.2. Prelucrare facturi

g -
sen PrelucrareFacturi

@ Load Taxonomy g: Build Data Table :‘3}: Build Data Table

Double-click to view Double-click to view Double-click to view

Start

=5 Write Range =5 Write Range ﬂ For Each

Double-click to view Double-click to view Double-click to view

Cu ajutorul activitatii Load Taxonomy, am setat campurile pentru care se doreste
extragerea datelor din fisierele PDF salvate in locatia prestabilita:

> Tip document: Factura

> Grupa: Financiar

> Categoria: Contabilitate
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[l Taxonomy Manager - | X

Document Types @

Any Group ~ | + Any Category hd

Search by name

© Add New Document Type

Click on a document fype to edit it.

= Financiar
o Contabilitate
« Factura

Document Type Details

Document Type ID: Financiar. Contabilitate Factura

Name

Factura

Group

Financiar hd

Category

Contabilitate e

Document Type Code
Optional value

Fields

» NumarFactura

« Seria

« [Data

« Furnizor

» Nr.ord RegistruCom
« CIF

« Cont

« Total

+ Tabel

Fiecare fisier din directorul ,,Fisiere primite” este prelucrat, proces detaliat in cadrul
diagramei de flux (Flowchart — Facturi) de mai jos.

143



52 Flowchart - Facturi

EF
&F Buid Data Table EF Build Data Table

Digitize Document

Classify Document Scope

w8 Assign

autoExtraction = Nothing
False EF Merge Data Table

Data Extraction Scope
Trve & Merge Data Table

Flow Decision

/] CommentOut
EF For Fach Row

/] CommentOut

£ Merge Data Table EF For Each Row

Export Extraction Results i
EF Merge Data Table

Cu ajutorul activitatilor Build Data Table, am construit capul de tabel pentru stocarea
informatiilor la nivel de antet si linii.

[' Build Data Table - m| X
NumarFactura * Seria X Data X Fumnizor  *  ord RegistruCi * CIF. X Cont X Total ¥
(String) (String) £ (String) E (String) E (String) E (String) L (String) . (String)
OK Cancel

Cu ajutorul activitatilor Digitize Document si Classify Document Scope, am ajutat robotul
sa inteleaga continutul fisierului si s actioneze asupra lui. Prin intermdiul Export Extraction
Results, am capturat informatiile necesare pentru tipul de document identificat cu ajutorul
activitatii Intelligent Form Extractor.
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Data Extraction Scope

Input

Document Path Taxonomy

file I taxonomy
Document Text Classification Result
text autoClassification(0)
Document Object Model Document Type Id
dom Enter a VB expression
Qutput

Extraction Results

autobxtraction

Regex Based Extractor P

Cu ajutorul activitatii Merge Data Table, am realizat fuzionarea intre cele 2 tabele
(antet+linii), iar prin intermediul For Each Row, am parcurs fiecare rand din Excel si am asociat

. Intelligent Form Extractor A

Endpoint

“https://du.uipath.com/svc/intelligent

Api Key
"200Q/Uo5885:WZ0lgqaliCzMNnsHOTI

datele extrase din factura pe coloanele corespunzitoare.

For Each * Flowchart - Facturi © For Each Row Expand All

@ For Each Row
Forkach | row in  dtHeader

Body

[3] Body

a8 Assign

row.ltem("NumarF = confirmedData.Tak

a8 Assign

row.ltem("5eria") = confirmedData.Tak
a6 Assign

row.ltem('Data") = confirmedData. Tak
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3.3. Mutarea facturilor

Cu ajutorul activitatii For Each, am parcurs fiecare fisier prelucrat si 1-am mutat cu Move
File Tntr-un nou director numit ,,Fisiere prelucrate”, a carui cale am memorat-0 intr-o variabila
(PathTo), iar céand fisierul este mutat, denumirea este modificata astfel: denumire fisier +
" RPA_eMAG_SAP_" + DateTime.Now.ToString("dd.MM.yyyy HH;mm")+".pdf"

[:] MutareFisiere

a6 Assign

PathTo

=+ Move File
From
file
To
PathTo

I:l Owerwrite

= file.Substring(0, file

3.4. Pornirea SAP gui

Cu ajutorul activitatii SAP Logon, am realizat conexiunea directa la server-ul SAP prin
furnizarea numelui conexiunii, pe care I-am preluat dintr-un fisier Excel predefinit cu Read Cell,
si I-am stocat intr-o variabila numita ,,numeConexiune”. Logarea la clientul de SAP s-a realizat
prin intermediul activitatii SAP Login, unde am precizat: clientul de SAP (707), username-ul si
parola (date preluate din Excel si stocate in variabile distincte).

[3] PomireSAP

Read Cell

" Log Message

IE’. SAP Logon

SAP Logon Path

"C\Program Files (x86)\SAP\FrontEnd\SAPqu [ ...
Connection Mame

numeConexiune

&

P P
L'ouDle-ClUCK 10 VIEW

&

Dok le-rlick to view
LouDie-ClUck 1o VIEW
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41 ForEach
ForEach | file

Body

[:] Sequence

[3] MutareFisiere

&

[ Log Message
Log Level | Trace

Message

‘r—’-r':] SAP Login 'saplogon.exe

in  Directory.GetFiles{docume

&«

"Fisierul a fost mutat in alta locatie!”

SAP!

Client
07"
Uzername

usersAP

Password

pwdSAP

Language

"ENE

Multiple Logen Option

Continue with this logon,

®) Standard () Secure

without ending any other| +

»

P

»



3.5.Tranzactii SAP gui

Cu ajutorul activitatii Call Transaction, am initiat tranzactia FB60, care permite postarea
facturilor de achizitie in modulul de contabilitate. In cadrul activitatii For Each Row, am parcurs
fiecare factura prelucrata si, prin intermediul Type Into, am introdus datele preluate din Excel si

stocate in variabile distincte in campurile aferente. Pasul final a constat in postarea fiecarei facturi
n SAP.

E? For Each Row

ForEach | row in  dtFinalHeader

[3] TranzactiiSAP [z=]
Body

=, Call Transaction 'saplogon.exe SAP'

b

[4] Body

;-
p

E Introducere cod de furnizor P
— =
Transaction Code
voice date Rei
"FBEO"
vendorEMAG +

3.6. Generarea raportului

In cadrul acestei secvente, am initiat tranzactia FK 10N pentru a genera o balanta-furnizor,
care a fost exportata si salvata ca PDF intr-un director numit ,,Export SAP”. Numele raportului
salvat a fost formatat.

: GenerareRaport

— .
=, Call Transaction 'saplogon.exe Enter’

&

Transaction Code

"FET0MN"

[71] Intreducere cod furnizor H
Double-click to view

[71] An curent B
Double-click to view

y v

¢]° Generare raport b

=

Double-click to view
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3.7.Trimiterea unui raport prin mail

In cadrul acestei secvente, am setat parametrii pentru trimiterea raportului generat citre
adresa de mail specificata in cadrul activitatii de PrimireMail.

E Email
[§] TrimiteMailRaport Body “Stimate partener,
Subject "Export SAP - "+5trRap
[’ Log Message A O Forward
Log Level [info . MailMessage The message to be forn
B Host
Message  "Cale fisiern C\Users\Silviu Tinica\Desktop Port 587
Server "smtp.gmail.com”
= Legon
L G Email exMAIL
fisiereMAIL = Directory.GetFiles(l Password exPWD
SecurePassword The password of the e
E Misc
Send SMTP Mail Message ES Private O
To strDela S
IsBodyHtml O
Subject "Bxport SAP - "+ 5trRaport. ToString SecureConnection Auto

Body | “Stimate partener, B Receiver
Fi Bce

Ce

To

4. Concluzii

In concluzie, robotii software reprezinti solutia ideald pentru automatizarea sarcinilor
repetitive aferente activitatilor de birou. Nevoia de automatizare creste, pe masura ce timpul
devine tot mai pretios. Utilizarea solutiilor de tip ERP constituie un prim pas in automatizare, insa
departe de a fi suficient. Automatizarea are efecte majore asupra cresterii productivitatii si a fost
intotdeauna un obiectiv atractiv pentru oamenii de afaceri.

Robotii software in domeniul financiar-contabil reprezintd un fenomen nou. Perspectiva
generala este cd RPA nu va inlocui forta de munca umana, iar oamenii isi vor dedica timpul
aspectelor complexe, care nu pot fi rezolvate de roboti. Acestia aduc o schimbare in relatia dintre
contabil si tehnologie, fiind capabili sa inlocuiasca complet unele roluri si sarcini umane. RPA va
fi din ce in ce mai integrat cu platformele cognitive si va fi transformat in automatizare inteligenta
a proceselor.

Limitele si barierele automatizarii trebuie explorate, de asemenea. Consecintele colaborarii
Oom-masinad ar trebui examinate pentru a dezvolta metode care sd contracareze potentialele efecte
negative (concurentd om-robot, schimbari neintentionate ale structurii organizationale, expertiza
de instruire si construire, gestionarea cunostintelor). Noile roluri si abilitati necesitd cercetari
suplimentare cu privire la modelul de educatie contabila si metodele de implementare a schimbarii
acestuia.
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