Sistem informatic pentru analiza calitativa (SIAC)
a rapoartelor de sustenabilitate

Eliza Baba

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
Facultatea: Contabilitate si Informatica de Gestiune
Coordonator: Prof. univ. dr. Ofelia Aleca

Rezumat: Obiectivul studiului este exemplificarea modului de utilizare a aplicatiei destinate analizei
calitative asupra unor rapoarte de sustenabilitate, analizand astfel si felul in care se pot utiliza rezultatele
acesteia pe baza unor rapoarte de tip rezultat, pe care le furnizeaza. Prin intermediul sistemelor
informatice pentru analiza calitativa, studiul subliniaza importanta utilizarii acestora ca suport pentru
acest tip de analizd, mai exact, pentru a facilita interpretarea rezultatelor. Utilizarea sistemului
informatic pentru analiza calitativd (SIAC) usureaza analiza rapoartelor de sustenabilitate si oferd
situatii finale adaptate nevoilor utilizatorilor.

Cuvinte-cheie: analiza calitativa, sustenabilitate, program informatic, rapoarte

1. Introducere

Omul contemporan este interesat tot mai mult de sustenabilitate, dar ce inseamna de
fapt aceasta? Sustenabilitatea a fost prima data definita de catre ONU (Organizatia Natiunilor
Unite) ca fiind capacitatea de a dezvolta si utiliza resurse naturale, fara a le epuiza, pe parcursul
existentei. Mai exact, putem spune cd ceva este sustenabil atunci cand nevoile omenirii se pot
satisface fard a compromite resursele prezente, destinate de asemenea si urmatoarelor generatii.

Dar, daca am definit sustenabilitatea, trebuie definit si conceptul de analiza calitativa,
pentru a se intelege care este de fapt scopul acestui sistem informatic. Cea din urma mentionata
descrierii detaliate a acestuia si nu asupra cuantificarii unor masuratori.

Prin crearea unui sistem informatic care sa realizeze studii calitative asupra
documentelor, mai exact, asupra rapoartelor de sustenabilitate Tn cazul exemplului nostru,
munca oamenilor se va usura semnificativ atat din punct de vedere al dificultatii, cat si din cel
al timpului necesar. Acest program a fost creat in cadrul aplicatiei Access, aratand astfel si
faptul ca o aplicatie care este preponderent utilizatd in gestionarea bazelor de date poate avea
si un alt tip de utilitate, care sa fie la indemana tuturor. Programul nu este greu de utilizat pentru
persoanele care nu au studii sau inclinatii in utilizarea programelor informatice, Ci chiar
faciliteazd procesul prin usurinta indeplinirii pasilor de urmat in obtinerea unei analize
calitative.

Lucrarea este structuratd dupd cum urmeaza: in prima parte am prezentat in mod
teoretic ce este analiza calitativa si citeva particularitati ale acesteia. In a doua parte este
prezentat modul parcurs in elaborarea sistemului informatic, secvential, pentru a fi usor de
inteles, dar si felul in care se poate ,,exploata” aplicatia, iar in a treia parte, cea din urma, am
prezentat un studiu de caz, mai exact, utilizarea aplicatiei pentru rapoarte de sustenabilitate a
unor companii care furnizeaza energie electrica.



2. Analiza calitativa

2.1. Definire concept

Exista doua tipuri de analiza, mai exact, cea cantitativa si cea calitativa, cel de-al doilea
tip fiind subiectul pe care ne vom focaliza in acest capitol. Analiza calitativd contribuie la
descrierea, interpretarea sau generarea unor teorii legate de experiente personale sau
interactiuni sociale, asa cum au ele loc, in mod natural sau experimental.

Spre exemplu, aceasta poate fi utilizatd atunci cand se realizeaza diferite studii cu
privire la dileme profesionale, perspective si pareri ale mai multor persoane asupra diverselor
subiecte sau chiar in legatura cu diverse experiente personale, scopul acesteia fiind acela de a
intelege contextul propriu-zis, dar si a perspectivelor, parerilor si experientelor persoanelor sau
grupurilor de persoane analizate.

2.2. Metode de analiza calitativa

Exista numeroase metode de analiza calitativa, acestea variind in functie de cultura sau
de asezarea geografica a tarilor din care provin persoanele care le utilizeaza sau chiar si Tn
functie de scopul pentru care este realizata analiza, insa cele mai cunoscute si utilizate metode
n ntreaga lume sunt:

i.  Observarea — este un proces indelungat, subiectiv (daca privim din perspectiva celui
care o realizeaza), prin care observatorul noteaza si ia in considerare absolut tot ceea
ce vede, aude sau intalneste pe parcursul procesului sau gaseste in notele de subsol,
daca este vorba de documente scrise.

ii.  Interviul — presupune participare la discutii personale cu oamenii, fatd in fata sau
virtual, cu ajutorul platformelor sociale, in care intervievatorul pune diferite intrebari si
obtine raspunsuri. Aceste raspunsuri sunt de fapt obiectul de studiu al analizei calitative.

iii.  Ancheta — consta in distribuirea de chestionare (care contin intrebari deschise) unui
esantion ales, format din persoane relevante pentru domeniul analizat. La fel ca si Tn
cazul interviului, raspunsurile colectate de pe urma chestionarelor fac obiectul de studiu
al analizei.

iv.  Cercetarea secundara — este 0 ultima metoda de analiza, des regasita in practicd, ce se
refera la un proces de colectare de date si informatii existente. Acestea se regasesc sub
diverse forme, spre exemplu: imagini, texte, articole, fisiere audio sau video etc.

2.3. Avantaje si dezavantaje ale analizei calitative

Privind spre partea plina a paharului, putem identifica numeroase avantaje ale aplicarii
analizei calitative. Un prim avantaj al acestei metode este flexibilitatea, caci analiza calitativa
se adapteaza si se pliaza la diferite tipuri de date care fac obiectul acesteia. Acest tip de analiza
nu se realizeaza in mod rigid, mecanic dupa un numar anume de pasi de la care nu te poti abate,
dar nici nu se aplicd doar pentru un anumit tip de date, ci poate fi utilizata in orice domeniu cu
usurintd, limitdrile fiind aproape inexistente.

De asemenea, faptul ca experientele, sentimentele si perceptiile oamenilor pot fi
descrise in mod detaliat constituie inca un atu pentru analiza calitativa. Acest aspect conduce
la obtinerea de informatii semnificative si inteligibile pentru orice persoand care are nevoie de
ele.

Dar, ca orice lucru care existd in aceasta lume, analiza calitativd prezintd si niste
dezavantaje, unul dintre acestea fiind chiar subiectivitatea persoanelor care o realizeaza. Este
aproape imposibil ca un om sa analizeze ceva fara ca rezultatele sa fie atinse si de amprenta
acestuia, de experientele prin care a trecut, dar si de perspectiva pe care o are.



De asemenea, irelevanta si generalitatea constituie si ele niste limitdri in analiza
calitativa, deoarece nu avem cum si stim daca volumul de informatii colectat pentru analiza
este suficient, atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ, sau daca acestea sunt relevante
in studiul pe care cineva il realizeaza.

2.4. Etape n analiza calitativa
Pentru a putea realiza o analizd calitativa cat mai reusita si relevanta domeniului aplicat,
n imaginea de mai jos am expus cei cinci pasi care trebuie urmati.

1. Colectarea :> 2. Organizarea si :> 3. Codarea

datelor colectarea datelor datelor

4. Prelucrarea $i 5. Raportare
analiza datelor :> informatiilor obtinute

Figura 1. Etapele analizei calitative
Sursa: Prelucrarea autorului pe baza informatiilor paginii web

Primul pas care trebuie parcurs este colectarea datelor calitative, pas care se realizeaza
tinand cont de diferenta dintre analiza cantitativa si calitativd, pentru a nu ajunge sa colectim
date redundante tipului nostru de analiza. In general, pentru a colecta datele corecte, trebuie ca
analistul sa poata raspunde la intrebarile ,,.De ce?” si ,,Cum?”, demonstrandu-si astfel ca a
inteles intr-un mod mai profund experienta si emotiile oamenilor, lucru ce i este util In
colectarea de date. Dupa ce datele au fost obtinute, urmeaza etapa de organizare si conectare a
datelor unele cu altele. Cel mai important aspect de realizat Tn acest pas este centralizarea
datelor.

Imediat ce a fost indeplinit acest lucru, se poate trece la a treia etapa, cea de codare a
datelor obtinute, prin atribuirea de coduri unor cuvinte, astfel ca temele tratate si relatia dintre
acestea sd fie mai usor de abordat. Cuvintele codate mai sunt cunoscute si sub denumirea de
cuvinte-cheie.

Exista doud metode de codare a cuvintelor, alegerea uneia dintre acestea realizandu-se
strict dupa preferintele analistului. O metoda este cea deductiva, prin crearea unei liste
predefinite de coduri care sunt ulterior atribuite datelor, n timp ce cealaltda metoda este de tip
inductiv, mai exact, crearea de coduri pe baza cuvintelor identificate.

Ultimele doua etape care mai trebuie parcurse sunt cele mai ample, atat din perspectiva
timpului necesar, dar si a muncii care trebuie depusa.

Al patrulea pas este analiza datelor si prelucrarea acestora pentru a obtine informatii.
Acest lucru se realizeaza astfel: se parcurge tot setul de coduri creat in pasul anterior si, pe baza
acestuia, se extrag corelatii semnificative. Analistul trebuie sa se asigure ca fiecare perspectiva
este unicd si distinCta, dar si ca a obtinut o cantitate suficientd de informatii. Acesta poate sa
stabileasca procentele prin care un anumit cod se refera la o anumita categorie de date.

Ultimul pas de parcurs este raportarea informatiilor obtinute Tn urma analizei calitative,
raportare care se refera la colectarea si corelarea tuturor informatiilor pe care analistul le are si
expunerea lor intr-un raport (care poate lua diferite forme), care sa scoatda in evidenta tot
demersul parcurs.



3. Dezvoltarea sistemului informatic de analiza calitativa

3.1.Proiectarea bazei de date

Pentru a proiecta baza de date, am ales sd aplic modelul Merise. Odata cu definirea
temei si stabilirea cerintelor pe care trebuie sa le indeplineasca aplicatia, am creat atat un model
conceptual, cat si unul logic al datelor. Dupa parcurgerea acestor pasi, am realizat si o diagrama
BPMN, care explica in mod grafic modul de functionare, dar si de utilizare al programului de
analiza calitativa. Etapele parcurse in elaborarea acestuia sunt prezentate detaliat n
subcapitolele care urmeaza.

3.1.1. Modelarea conceptuala a datelor (MCD)

Odata ce am identificat tipurile de entitéti care participa la model, am stabilit care este
atributul cu rol de identificator pentru acestea si care sunt tipurile de asocieri care le leaga. Asa
cum se observa si in Figura 2, tipurile de entitati participante sunt Document cu atributul
IdDocument ca identificator, Fragment cu atributul identificator IdFragment si Cuvant-Cheie,
care are ca identificator IdCuvantCheie. Prin intermediul acestor tipuri de entititi putem
identifica urmatoarele tipuri de asocieri: Contine, Cuprind si Apartine.

O atentie deosebita trebuie acordata tipului de entitate CuvantCheie, deoarece acesta se
regdseste atat intr-o asociere binarad cu entitatea Fragment, cat si intr-una unard, mai exact,
reflexiva. Din acest motiv in cazul asocierii Apartine, pe langa evidentierea cardinalitatii,
entitatea trebuie sa stabileasca si rolurile pe care le indeplineste.
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Figura 2. Modelarea conceptuald a datelor pentru sistem informatic pentru analiza calitativa
Sursa: Prelucrarea autorului

Pentru o mai buna intelegere, asocierea recursiva arata ca un cuvant-cheie cu rol de
,,COpil” poate sa apartind doar unui cuvant-cheie cu rol de ,,parinte”, in timp ce unui ,,parinte”
il apartin minim 0 si maxim oricate cuvinte-cheie.

3.1.2. Modelarea relationala a datelor (MLD)
Urmatorul pas care trebuie parcurs este transpunerea modelului logic in modelul
relational, fapt ce ajuta la crearea tabelelor bazei de date.

Document(ldDocument; DenumireDocument; LinkPaginaWeb; CaleFizica)
Fragment(ldFragment; Continut; IdDocument)

CuvantFragment (IdCuvantCheie; IdFragment)




Tabelele din baza de date corespund entitatilor din modelul conceptual, cu exceptia
tabelului de legatura CuvantFragment, care joaca rolul asocierii Cuprind in MCD.
Identificatorii enumerati in subcapitolul anterior devin chei primare ale tabelelor, subliniate cu
o linie continud, dar si chei externe, subliniate cu o linie discontinud. De asemenea, ca si in
cazul modeldrii conceptuale, asocierea reflexiva este evidentiata prin faptul ca, in cadrul
campurilor din tabelul CuvantCheie, pe langa cheia primara IdCuvantCheie, am adaugat inca
un cAmp cu denumirea IdCuvantCheieParinte, care joacad rolul de cheie externd in cadrul
acestuia.

3.1.3. Diagrama Business Process Model and Notation (BPMN)

Diagrama BPMN faciliteaza intelegerea de catre utilizatori a modului de utilizare a
aplicatiei, mai exact, pasii care trebuie parcursi atunci cand se realizeazd o analiza calitativa
prin intermediul acesteia.

Procesul Tncepe prin introducerea documentelor in baza de date, urmand ca mai apoi sa
fie introduse si cuvinte-cheie prin intermediul formularelor sau in mod clasic, in tuplurile
tabelelor. Dupa ce utilizatorul va ordona aceste cuvinte ierarhic si va stabili care dintre acestea
sunt cuvinte-cheie ,,parinte” si care sunt cuvinte-cheie ,,copil”, aplicatia va prelucra toate datele
obtinute si va genera rapoarte pe baza lor.

In continuare existi doud optiuni. Dacd clientul nu este satisficut de rezultatele
obtinute, procesul ia sfarsit, acesta putand relua din nou, chiar de la primul pas, Tntregul proces.
Insa, daca clientul este multumit de calitatea si forma rapoartelor generate de sistem, acesta va
folosi rezultatele, statisticile si graficele in functie de nevoile lui.

Pe scurt, tot procesul presupune introduceri de date, care sunt prelucrate de aplicatie si
extragerea de rapoarte create ulterior tot de aceasta.
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Figura 3. BPMN pentru utilizarea aplicatiei de analiza calitativa
Sursa: Procesari proprii utilizand BPMN.IO



3.2. Dezvoltarea sistemului informatic

3.2.1. Relatii intre tabele

Pe baza modelarii logice a datelor, am creat in Access tabele si legaturi intre acestea,
intocmai ca in modelul relational.

Pe scurt, tabelul CuvinteCheie se afla in legatura cu tabelul CuvinteCheie 1,
incorporand astfel asocierea reflexiva, tabelul CuvantFragment este unul de legatura intre
CuvinteCheie si Fragment, cel din urma tabel fiind corelat cu tabelul Document cu ajutorul
cheii externe ldDocument.
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Figura 4. Implementarea in ACCESS a modelului relational
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC

3.2.2. Formulare si rapoarte

Formularele si rapoartele indeplinesc o functie semnificativa in cadrul aplicatiei, iar
legatura dinte acestea consta in faptul ca, pe baza datelor introduse Tn cadrul formularelor sunt
generate rapoarte care contin prelucrdri calitative ale acestor date.

In aplicatie am generat un formular pentru fiecare tabel al bazei de date, dar si un
formular de tip meniu, de unde pot fi accesate toate formularele si rapoartele dupa dorinta
utilizatorilor.

IdCuvantCheie Denumire IDParinte
n Performanta de sustenabilitate
Crestere economica
2 i 1
Performanta
3 1
4 Durabilitate 1
5 Indicatori
Dezvoltare sustenabild
6 5
7 Investitii s
8 Proiecte 5
9 Capital social
10 Actionari 9
1 Parti sociale 9
1 Profit 9

Figura 5. Interfata ce permite actualizarea cuvintelor-cheie
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC



3.2.3. lerarhizarea cuvintelor cheie

Cuvintele cheie sunt alese de cele mai multe ori pe baza frecventei si a Intelesului lor.
Totusi, putem spune ca anumite cuvinte cheie pot sa apartina unei categorii generice, din acest
motiv, vom clasifica cuvintele cheie in doua grupe: cuvinte cheie parinte si cuvinte cheie copil,
care se afla in subordinea celor parinte, adica se pot identifica cu ajutorul acestora. Prin
observarea imaginii de mai jos se poate Intelege mai usor procesul de ierarhizare.

3.2.4. Interogari

Interogdrile, cu denumirea de Query in limba engleza, se folosesc pentru a utiliza
diverse informatii din tabelele sau interogarile anterior create, in diferite scopuri.

In cadrul aplicatiei au fost create interogiri care ajuti la realizarea analizei calitative. O
prima interogare creata se referd la modul de ierarhizare al cuvintelor cheie, care a fost expus
in subcapitolul anterior. Dupd cum se poate observa si In imagine, am selectat tabelele
referitoare la cuvintele cheie, a caror legatura logica este de tip Parinte-Copil. Campul
Denumire a fost selectat in cadrul interogarii si numit Parinte, in timp ce acelasi camp este
selectat din nou, dar din cadrul tabelului copil, mai exact CuvinteCheie 1, numit asa cum am
mentionat anterior, ,,Copil”. In partea dreaptd a imaginii este prezentat si tabelul care a rezultat
de pe urma credrii interogarii.

| 57 terarhizareCuvcheic =5 ™eniu {55 cuvintecheie | 5 lerarhizareCuvCheie
1 CuvinteCheie CuvinteCheie_1 Pari Conil
arinte opi
¥ 1dcuvantCheie ¥ dcuvantCheie v p v
iparinta L eparirtn Performanta de sustenabili Crestere economica
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Indicatori Proiecte
Capital social Actionari
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= - Capital social Profit

Tehnologii Digitalizare
Energie Tranzitie energetica
Energie Energiilor regenerabile

Figura 6. Interogarea care afigseaza ierarhizarea cuvintelor cheie
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC

O alta interogare este ,,NumarCuvinteCheie”, a carei existentd este datoratd necesitatii
calcului frecventei acestor cuvinte. In analiza calitativa numirul de aparitii al unui cuvént cheie
este unul dintre cei mai importanti factori ai realizarii acesteia, de aici si crearea unei astfel de
interogari.

In figura 7 este evidentiat faptul ca, in cadrul cAmpului IdCuvantCheie, am folosit
functia Count, activand modul Crosstab. Numarul de aparitii al unui cuvant se afiseaza in drept
cu denumirea acestuia prin utilizarea functiei GroupBy. In partea dreapti a imaginii este afisat
tabelul rezultat din aceasta interogare.
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Figura 7. Interogarea care afiseaza numarul cuvintelor-cheie
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC

4. Exemplificarea pe baza rapoartelor de sustenabilitate

Pentru a evidentia mai clar modul de functionare, dar si de utilizare al sistemului
informatic, vom realiza in acest capitol o analiza calitativd cu ajutorul unor rapoarte de

sustenabilitate.

Prima etapa este introducerea titlului raportului, dar si a ,,locatiei” acestuia in baza de
date, introducand aceste date fie direct in tabel, fie indirect cu ajutorul formularului denumit
,Document”. Imediat dupa aceea ii atribuim documentului — in cazul nostru, raportului de
sustenabilitate — un numar care ajuta la identificarea fragmentelor corespunzatoare

documentului.

DOCUMENT

IdDocument

Denumire Document

Link Pagina Web

Cale Fizica

/

Numaér corespunzator
documentului

\Close]

@ de sustenabilitate HIROELECTRICA)|

https://edn. hidroelectrica.ro/edn/raport_sustenabilitate/Raport_de_susten
abilitate_ 2022 pdf

C:\Usgers\Eliza'\Desktop'\RapoarteDeSustenabilitate

Previous Recordl | Next Record |

Figura 8. Formular pentru actualizarea documentelor
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC

Un proces asemandtor trebuie parcurs pentru realizarea urmatorului pas, mai exact,
indiferent de modul ales pentru a introduce datele, acestea trebuie introduse Tn baza de date.
In acest caz, prin date ne referim la fragmentele ce se afla in componenta raportului si prezinta

interes pentru analist.

Daca aruncam o privire asupra raportului de sustenabilitate a companiei Hidroelectrica,
putem, spre exemplu, sd alegem urmatoarele doua fragmente referitoare la cresterea economica
durabila pentru analiza:



., Hidroelectrica isi propune sa isi mentind pozitia de lider in domeniul productiei
de energie electrica si al furnizarii de servicii de sistem, atat la nivel national, cat
si regional. Principalele directii de actiune sunt pentru sustinerea eforturilor de
transformare a Hidroelectrica intr-un jucdator important pe piata de energie
electrica din sud-estul Europei, precum si pentru extinderea activitatii societdtii
la nivel regional, prin consolidarea activitatilor curente si identificarea de noi
oportunitati de afaceri, inclusiv prin achizitia altor societdti, in functie de
oportunitatile pe care le oferd piata.

Conceptele pentru viitorul Societatii vizeaza cresterea gradului de inovare, in
special prin cresterea nivelului tehnologic, atat in ceea ce priveste exploatarea
eficienta a resurselor utilizate, cat si mixul optim de surse regenerabile pentru
producerea de energie electrica. Interesul pentru investitii in parcuri eoliene
onshore si offshore, fotovoltaice, productia de hidrogen prin hidroliza, care,
corelate cu implementarea celor mai moderne §i sigure sisteme, Vvizeazd
transformarea si consolidarea societatii in contextul tranzitiei cdtre energia
curatda.”

Analistul, care are suficiente informatii cu privire la documentul analizat, va introduce
in aplicatie, in zona special creatd, cuvinte-cheie, ,,parinte” si,,copil”, care ulterior vor fi cautate
in fragmentele mai sus mentionate. In imaginea subcapitolului 3.2.4. |, lerarhizarea
cuvintelor-cheie” este afisata lista de cuvinte-cheie.

Odata parcursi toti acesti pasi, aplicatia realizeazd documente de analizd imediat dupa
ce au fost introduse date, care, de asemenea, pot fi extrase In orice moment isi doreste analistul.

In ceea ce priveste aceste doud fragmente, aplicatia a identificat cuvantul-cheie
»energie” pentru primul, respectiv ,,investitii” si ,,energie” in cel de-al doilea, asa cum se poate
observa si in imaginea plasata pe pagina urmatoare.

In continuare, voi descrie etapa finald a analizei calitative (Anexa 1), mai exact,
rapoartele pe care aplicatia le furnizeaza. Un prim raport se referd la ierarhizarea
cuvintelor-cheie, prezentandu-le in ordinea in care au fost introduse in baza de date, evidentiind
totodata si legaturile dintre cuvintele-cheie parinte cu cuvintele-cheie copil. Un alt raport ofera
un grafic care aratd numarul de aparitii al cuvintelor-cheie din cadrul tuturor documentelor
introduse, asa cum se poate observa in figura 9. Cu ajutorul acestei diagrame, analistul poate
sa isi formeze o opinie cu privire la temele care au fost abordate mai profund in aceste rapoarte
de sustenabilitate.

Numar cuvinte cheie
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IEEE
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Figura 9. Graficul numarului de aparitii ale cuvintelor cheie
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC




Aceeasi informatie o ofera si raportul NumarCuvinteCheie, diferenta fiind forma de
prezentare. In cadrul acestuia sunt enumerate toate cuvintele-cheie (netinind cont de relatia
parinte-copil), cu numarul de aparitii corespondent in partea dreapta a acestora, aga cum se
observa in imaginea de mai jos.

Derrmrire NumarAparifii
o
o

WNRURQR~ESL~®

elniologi a

NNDIY

Figura 10. Raport privind numarul de aparitii al cuvintelor-cheie
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC

O ultima informatie pe care o mai ofera versiunea aceasta a aplicatiei este o interogare
numitd CuvinteCheieDocument, care pune la dispozitia utilizatorului un tabel cu numarul de
aparitii al tuturor cuvintelor-cheie in functie de rapoartele introduse in baza de date, pentru
cazul in care se realizeaza o analiza calitativd a mai multor documente, asa cum este si cazul
prezentat in aceasta lucrare, de altfel.

st + Patsociae + Peromnts « Pefomanta

DenumieDonument ! Aciona« Dot st « Dgtlzare + uriltte + e « el respnerti« it «
Raportde ssenitte ELECTRICA ! | | ! j
Raportde ustenitte EON ! j ! 13 L !
RportdessenchiteteHOROELECTRICE ! ! 3 ] ! ! !

Figura 9 — Matricea numarului de aparitii al cuvintelor cheie per document
Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC

4.1.Utilitatea aplicatiei informatice in cadrul analizei calitative

Atunci cand dorim sa cream ceva nou, ne gandim, in primul rand, la utilitatea noii
inventii. Ce contributii ar putea avea in lumea contemporana? Cui i-ar fi de folos? Din
raspunsurile la aceste intrebari a luat nastere si aplicatia destinata analizei calitative. Aceasta
poate fi utilizata in orice domeniu si de catre oricine, avand un sistem de pasi simpli de urmat.
Bineinteles ca principalul ei scop este acela de a realiza analize calitative ale documentelor.
Rapoartele pe care le genereaza ajuta utilizatorii sa formuleze diferite opinii asupra domeniului
studiat si chiar sa formuleze concluzii.

Un exemplu de utilitate al aplicatiei este chiar cel prezentat detaliat in capitolul patru,
insd putem expune si altele. De pilda, atunci cind trebuie sa elabordm o lucrare cu continut
preluat din mai multe surse, suntem nevoiti sa citim sute de pagini pana gasim ceea ce cautam.
Daca utilizam aceasta aplicatie, in functie de anumite cuvinte-cheie care trebuie identificate la
Tnceput, putem extrage toate informatiile de care avem nevoie. Astfel, am economisit destul de
mult timp, iar calitatea lucrarii creste considerabil.
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Concluzii

Utilizarea aplicatiilor informatice in analiza calitativa este utila in organizarea si
explorarea informatiilor, imbunatatind astfel rezultatele obtinute.

Utilizarea sistemelor informatice pentru analiza calitativa ofera utilizatorilor un acces
facil si permite personalizarea prin intermediul mediului de lucru ACCESS. Analiza calitativa
a rapoartelor de sustenabilitate prin intermediul aplicatiei informatice permite personalizarea
conform necesitatilor utilizatorilor.
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Anexe

Anexa A. Codificarea documentelor prin intermediul sistemului informatic

FRAGME”T Add New l Save Recm’dl Refresh I Descompus
cuvini

IdFragment Document — Raport de sustenabihmeJ[DROEL ~
Continut lectrica fgi propune s isi menfind pozitia de lider in domeniul productiei de energie electrich si al
furnizdii de servicii de sistem, atit Ia nivel nagional, et g regional. Principalele direeti de acfiune sunt pentru
sustinerea eforturilor de transformare a Hidroclectrica infr-un jucitor important pe piata de encrgic clectric
din sud-estul Europei. precum si pentru extinderea activithii societiii la nivel regional, prin consolidarea
activitafilor curente si identificarca de noi oportunitii de afaceri. inchusiv prin achizifia altor socictii, in
funciie de oportunitisle pe care le oferd piaga.
Cuvant Fragment Niamar TabelCuvinte subform
Cuvant «| Frecventa -
»
CuvdnrChete Energie ~
*

CuvintCheie

-TT T =" Tttt T 7
| Fragment introdus in formular
o ____ R
.y gy
3.1 Crestere economica durabila
Performanti economica
[201-1]
S ST
: Fragment extras dintr-un |
i 1
! raport de sustenabilitate \
|
e e e e e e m e ————— -
cresterea nivelului tehnologic, atdt in ceea ce priveste exploatarea eficientd a resurselor
utilizate, cat si mixul optim de surse regenerabile pentru producerea de energie electrica.
Interesul pentru investitii in parcuri eoliene onshore si offshore, fotovoltaice, productia de
B e

. 1
! Fragment introdus in formular

[ Add New ][save Record][ Refresh | in

FRAGMENT

IdFragment Document Raport de sustelmliggre HIDROEI ~

Continut

‘onceptele pentru viitorul Socictitii vizeazi cresterca gradului de inovare, in special prin cresterca niveluly
tehnologic. atit in ceea ce priveste exploatarea eficientd a resurselor utilizate. cit si mixul optim de surse
regencrabile pentru producerea de encrgie clectrici. Intercsul pentru investitii in parcuri coliene onshore i
offshore, fotovoltaice. productia de hidrogen prin hidrolizi. care, corelate cu implementarea celor mai
modeme si sigure sisteme, vizeazh transformarea si consolidarea societifi in contextul tranzitiei citre energia

Cuvant Fragment Namar TabelCuvinte subform

- Cuvant - | Frecventa -
CUVANTFRAGMENT
3
CuvdntCheie Investitii ~
CuvdntCheie. Energie .
* CuvintCheie ~

Sursa: Prelucrarea autorului folosind SIAC

12



